Domov pro seniory

Hermantv Méstec
Zrizovatel Hlavni mésto Praha
Masarykovo nam. 37

538 03 Hefmantv Méstec

www.domov-hm.cz

DOMOV

SENIORY

Vyrocni zprava

a...

Ceska
CLEN ASOCIACE POSKYTOVATELU alzheimerovské

SOCIALNICH SLUZER CR

il spolecnost

2022



Obsah

L. SLOVO REDITELKY ....ooovuiiuiiueieieeseietessesses s sessessessesssssessesse s s s s ssss s s sessassessassesssssssasnan 2
II. ZAKLADNI UDAJE O DOMOVE......coiiiiieeieieieiieeeieieeseesses s seesses s ssesses s sssssss s sssssss s sssssnens 2
IIL UZIVATELE ..ottt s st ssss st sa st saessssnens 3
IV. PERSONALNI VYBAVENI ......cotiiiiieitirie ettt sae s 5
V. STAVEBNI UPRAVY, OPRAVY A REKONSTRUKCE ........ccocosiriererereeieeteeieeieeeessesesessesanes 6
VL. LEKARSKE, OSETROVATELSKE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY ....covvieiviieiieeeeereeeeeeen. 7
VIL STRAVOVANI ...ttt aes s saensaees 7
VIIL VZDELAVANI ..ottt s sasnsnees 9
IX. BOZP A PO...ooooeoeeeeeeeeeeeeeeee s s e sansens 10
X. KONTROLNI CINNOST ..ottt eesae s s st ssssssaesaesassens 10
XI. KULTURNI A SPOLECENSKE AKTIVITY ...ooouiiuiiuoieeieeieereieieesessessee s sessesses s ssesessassesens 11
X1l. SPOLUPRACE S INSTITUCEMI, DOBROVOLNICTVI....ooiviieiuieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneae 13
XL SPONZORING. ......oooveevecveeeeeeee e aessess s sses s s e s sensaan 14
XIV. VYHODNOCOVANI SLUZEB, POCHVALY A STIZNOSTI .....ooovvvereeeeeereeeeereeieereneenae 14
XV. ZAVERECNE HODNOCENT.......cooouiirieeieicieeeeeeees e esss e aes s se s 15
XVI. PLAN NA ROK 2023 .....ooouiriieiieiiseiisiessssssssesss s ssessss s sss st sssssss s ssessssssssasssss s ssssssssssos 16
XVII. KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENI .......coovvoiierieeeeeeceeieeeeee e 17




I. SLOVO REDITELKY

Vazeni Ctenaii vyrocni zpravy, kdyz se ohlédnu za rokem 2022, byl velice pestry a mnohé se
udalo. Slavili jsme 70. vyroc¢i zalozeni domova pro seniory, kdy vSichni zaméstnanci piidali
ruku k dilu, abychom ptedvedli naSe sluzby i dal§im lidem, tfeba na devatém roc¢niku Setkani
rodin a ptatel domova.
Také jsme v tomto roce dokézali obh4jit certifikaci Pracovisté¢ Bazalni stimulace podle prof.
Dr. FROHLICHA, s jejimiz prvky na§ personal dlouhodobé pracuje zejména u seniorii s
demenci. Rovnéz béhem roku proslo 19 zaméstnancti kurzem pro praci s Psychobiografickym
konceptem péce, ktery mame v domové zaveden a velmi se nam libi a jevi se jako ptihodny pro
téméi vSechny seniory. A povedené vzpominkové knihy naSich seniorii jsou toho dikazem.
Proskoleni zaméstnanci probihalo i v oblasti odpadového hospodatstvi, prvni pomoci a
v dalSich podstatnych oblastech.
V¢tSina ze zaméstnancti i seniort Si pro§la covidem. Valka na Ukrajiné nas na jafe, ai v priab¢hu
celého roku velmi znepokojila. Obavy z této situace stale pretrvavaji. ZvySeni cen energii,
inflace a aktualizace vyhlasky o stanoveni thrad za sluzby nas dovedli K trojimu navyseni uhrad
za ubytovani a stravu béhem roku. Se seniory bylo nutné vZdy pohovofit, ale navyseni jsme se
vzdy snazili provést velmi opatrné€ a s ohledem na veskeré néklady.
Béhem celého roku zddny zaméstnanec v domové nezahélel a chod domova se opét dostal do
vyrovnanych koleji. Moc si vazim toho, ze zde v domové mohu pracovat, ovliviiovat jeho
smefovani a podilet se tak na kvalitni péc¢i pro naSe uzivatele.
Zavérem si dovolim podékovat zaméstnancim odboru socidlnich véci MHMP za veskerou
podporu a pochopeni. Zaméstnancim domova moc dékuji za plnéni pracovnich kol s
lidskosti a se zdjmem o seniory a pieji jim pevné zdravi a osobni $tésti. Nakonec d¢kuji vSem
Z naSeho blizkého i vzdaleného okoli, ktefi nas stale podporuji.
Dékuji

Mgr. Be. Klara Husdkova, MBA, feditelka

I1. ZAKLADNI UDAJE O DOMOVE

Domov pro seniory Hefmantiv Méstec je piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Hlavni
mésto Praha. Domov slouzi tomuto ucelu od r. 1952. Od r. 2006 poskytujeme sluzby ve
2 objektech (zamek 111 mist, vila 16 mist).

Na zaklad& Registrace KU Pardubického kraje jsme v r. 2022 poskytovali 2 pobytové socialni
sluzby:

Domov pro seniory - 75 mist

Domov se zvlaStnim reZimem - 52 mist

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské distojnosti a kvality Zivota ve stafi. Aktivné
pomahame pii udrZzovéani pifiméfené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku.
Respektujeme individualni potieby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme a napomahame v
kontaktu sbéznym zpisobem Zzivota, prostfedim a rodinou. Zamétfujeme se na dustojné
doprovazeni v posledni etap¢ zivota, podporujeme distojné umirani.

Poslanim domova se zvlas§tnim reZimem je zachovani lidské dastojnosti a kvality zivota lidi
s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpecnou podporu v zdkladnich aktivitich denniho
zivota. Aktivné pomdhame pii udrzovani pfiméfené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu
stavu a v€ku. Respektujeme individudlni potieby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme
a napomahame v kontaktu s béznym zptsobem zivota, prostfedim a rodinou. Zamétujeme se
na dustojné doprovazeni v posledni etapé zivota, podporujeme diistojné umirani



III. UZIVATELE

Pocet uzivatela sluzeb, vyuziti poétu mist k 31. 12. 2022

Domov pro | Domov se zvl. | Celkovy stav
seniory reZimem
Kapacita 75 52 127
Pocet uzivatelt k
31.12. 2022 3 S0 123
7 toho muzi 29 18 47
zeny 44 32 76
Prim. pocet uziv. za rok 71,5 51,0 122,5
Ubytovani
Typ pokoje Pocet pokoji Pocet pokoji Celkem
DS DZR
Jednolizkovy 49 4 53
Dvoulizkovy 13 24 37
Celkem 62 28 90
Pocet nastupii a ukoncenych pobyti
Pocet nastupi a ukonceni pobyti ng:]?;/r[;ro Doltz;i\llnsjni\”. Celkem
Stav k 1.1.2022 75 50 125
Ptijato celkem 19 24 43
Z toho osoby zastoupené pti uzavirani smlouvy 0 4 4
podle §91a zak. €.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Z toho — zména sluzby DZR=DS 8 1 9
do jiného zatizeni 0 1 1
- vypovedi 0 0 0
- zemielo 13 22 35
Stav k 31.12.2022 73 50 123
Z toho bez schopnosti vypoveédét smlouvu 7 30 37
podle §91b zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Priumérny vék uzivateli
Clenéni podle véku Domc_Jv pro DomE).V se zvl, Celkem
Senlory rezimem
27 - 65 let 3 4 7
66 — 85 let 52 34 86
Nad 85 let 18 12 30
Celkem 73 50 123
Primérny vék uzivatell 79,0 77,9 78,5




Pocet uzivatelu s prispévkem na péci

Prispévek na péci 2022
Kapacita 127
Kapacita Kapacita
DS 75 DZR 52
I.  stupen 16 2
II. stupeit 15 6
I11. stupen 18 11
V. stupen 9 28
Celkem 58 47
Bez piispévku 15 5
Z toho nevyfizeno 5 5
Prehled o poctu Zadosti za rok 2022
Domov pro | Domov se zvl. | Celkovy stav
seniory reZimem
Pocet podanych zadosti 50 33 83
Pocet schvalenych 42 28 70
Pocet odmitnutych 8 5 13
Celkem v potadniku k 31.12.2022 45 20 65

Prehled o platbach uzivatelu s ohledem na vvsi dichodu k 31. 12. 2022

Druh sluzby Pocet uzivateld Plati plnou thradu | Plati ¢aste¢nou tthradu
Domov pro seniory 73 42 31

ngov se zvlastnim 50 31 19

reZimem

Celkem 123 73 50

Ve 14-ti ptipadech doplaci do plné uhrady rodina nebo opatrovnik.

Naklady na jednoho uzivatele za mésic

Rok Naklady za mésic na 1 uZivatele
2012 27.151 (142)
2013 27.040 (142)
2014 27.393 (142)
2015 31.768 (138)
2016 34.833 (138)
2017 39.566 (138)
2018 43218 (138)
2019 44.942 (138)
2020 72.277 (138)
2021 56.166 (127)
2022 57.396 (127)




IV. PERSONALNI VYBAVENTI

Pohyb zaméstnancu:
V prubéhu roku 2022:

e ukoncilo pracovni pomér 10 zaméstnanclt: doba urcitd (2), dohoda ze strany
zaméstnance (3), vypoveéd’ ze strany zaméstnance (2), zruSeni ve zkuSebni dobé ze
strany zaméstnance (2), zruseni ve zkuSebni dob¢ ze strany zameéstnavatele (1)

e zahdjilo pracovni pomér 9 zaméstnanct

e na matefské a rodi¢ovské dovolené 4 zaméstnanci

Schvéleny pocet zaméstnancii:
Prepocteny pocet zaméstnancu:

100
99,78

Clenéni « . . | Pofet zaméstnancu « « o
zaméstnanci podle Pocet zamestnal_lcu Domov se zvl. Pocet zaméstnancu
, Domov pro seniory . Celkem
profesi reZimem
Reditelka 0,6 0,4 1
Referent maj. spravy 0,6 0,4 1
Mzdova ucetni 0,6 0,4 1
Ugetni 0,6 0,4 1
Pokladni 0,6 0,4 1
SZP 51 7,4 12,5
Prakticka sestra 3 2 5
Socidlni pracovnice 1,6 1,4 3
PSS
- pfimé obsluz. péce 18,5 23 415
- nepedagogicka cin. 3,3 2,2 55
Udrzbai 2,4 1,6 4
Skladni 0,3 0,2 0,5
Pradlena 1,5 1 2,5
Uklizecka 6 4 10
Provozni 0,6 0,4 1
Kuchar 5,4 3,6 9
Vratny 0,3 0,2 0,5
Celkem 51 49 100
Prehled o nemocenskych davkach
Rok | Rok | Rok | Rozdil oproti
2020 | 2021 | 2022 | roku 2021
Kalendéaini dny nemoci | 2689 | 3306 | 2957 |- 349
Nemoc celkem v % 8,77 19,29 | 8,74 - 0,55
Pocet pracovnich
neschopnosti 95 83 121 +38
-Z toho pracovnich
urazd 1 2 2 0
Poget OCR 6 7 15 +8
Pocet dlouhod. oSetf. 0 0 +1
Pocet OCR pii 6 2 0 -2
uzavreni Skol. zaf.




V. STAVEBNI UPRAVY, OPRAVY A REKONSTRUKCE

V roce 2022 se uskutecnily tyto akce a opravy:

realizace malifskych praci

instalace SDK truhliku na kvétiny

oprava elektroinstalace ke klimatizaci

vymeéna podlahové krytiny

opravy V koteln¢ — TUV

opravy lazek, BTK

opravy zvedaku, koupacich van a kiesel, BTK

kontroly a revize zdrav. ptistroji (EKG, Odsavacka, Tonometry aj.)
servis akvarii

opravy a udrzby v kuchyniském provozu (v€.napojovych automati)
servis Cisticek vzduchu

opravy stroji v pradelné

udrzba natadi pro praci v parku

¢isténi a opravy odpadi

opravy vytaht (také vymeéna kabinovych dveti)

servis automatickych dveti

kaceni a udrzbové prace v parku (také vyména brany, kost, dlazby)
design spolec¢enskych prostor

129.055,- K¢
16.020,- K¢
68.997,- K¢

206.410,- K¢
41.061,- K¢
88.461,- K¢
96.755,- K¢
34.271,- K¢
77.942,- K¢

148.286,- K¢
80.524,- K¢
17.739.- K¢
67.583,- K¢
10.434,- K¢

147.499,- K¢
13.373,- K¢

326.896,- K¢

102.952,- K¢

Nekteré projekty, které nas ¢ekaji v nasledujicich letech, potfebuji fadnou ptipravu, napt.:

e prizkum barevnosti oken
e rest. zamé&r k restaurovani 4 kust dvefi v pfizemi

28.750,- K¢
28.700,- K¢

V roce 2022 byly dokonceny 2 vetejné zakazky (ceny jsou uvedeny véetné¢ DPH a zahrnuji

veskeré naklady spojené se zakazkami)

e Nakup zahradniho traktoru
e Oprava ohradni zdi v parku

285.475,- K¢

1.039.315,87 K¢



VI. LEKARSKE, OSETROVATELSKE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Lékatskou péci zajistuje prakticka 1ékarka, ktera dochazi do domova. Z diivodu akutnich zmén
zdravotniho stavu uzivatele je mozna i telefonicka konzultace. V no¢nich hodinéch, ve dnech
pracovniho klidu a o svatcich je v ptipad¢é zhorSeni zdravotniho stavu uzivatell vyuzivana
pohotovost v nemocnici Chrudim a pii ohrozeni uzivatele na zivot¢ je volana RZP.

Odborna 1ékatska péce je zajisténa dochazejicimi odbornymi 1ékafi:

neurolog 1x tydné
psychiatr 1X mésicné
ortoped 1x mésiéné
internista 1x za tfi mésice
stomatolog dle nutnosti
gynekolog dle nutnosti

V piipadé potieby jsou dal§i odborna vySetfeni zajiSténa na specializovanych pracovistich.
Pokud uzivatel v priitbéhu vySetfeni na jinych pracovistich potfebuje pomoc a podporu druhé
osoby, je s nim vysilan jako doprovod zaméstnanec domova.

Zdravotni a oSetiFovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelskou péci v neptetrzitém provozu zajistuje kolektiv kvalifikovanych
zaméstnancl sloZeny z vSeobecnych sester s registraci, praktickych sester a pracovnikii ptfimé
obsluzné péce. Vseobecna sestra je v domove pritomna 24 hodin denné. Osetfovatelska péce je
poskytovana s ohledem na zdravotni stav a nutnou miru pomoci pii zvladani péce o vlastni
osobu vychazejici ze Standarda osetrovatelské péce.

| v roce 2022 jsme Vv nasem zafizeni fesili onemocnéni Covid 19. Intenzivné jsme se vénovali
v€asnému zachytu onemocnéni, kde jsme vyuzivali antigenni testy. Rychlym odhalenim
onemocnéni jsme zabranili velkému Sifeni mezi uZivateli v domove€. Mizeme konstatovat, Ze
se nam v praxi potvrdilo, Ze ockovaci latka sice nezabranila iplnému vymizeni onemocnéni,
ale pfenos se snizil a pribéh byl ve vétSin€ piipadl lehéi. V roce 2022 jsme na podzim naSe
uzivatele naockovali druhou posilujici davkou a to pochopitelné s ohledem na jejich vuli
a zdravotni stav. Velmi si vazime spoluprace S Krajskou hygienickou sluzbou v Chrudimi,
S kterou jsme konzultovali v§echny provadéné postupy.

Jako hodné pifinosnou vniméame spolupréci s 1ékafi z nutri¢ni poradny, kteti k ndm do domova
pravidelné dojizdi na nutri¢ni vizity. Tim tak eliminujeme pfevoz uZivateli do zdravotnickych
zafizeni, samotnd Iékafska prohlidka pro né probihd piimo v domové. Intenzivné
spolupracujeme i s ambulanci chronické bolesti a s ambulanci chronickych ran.

Pti vykazovani zdravotnické péce Vv soucasné dob¢ spolupracujeme s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojisStovnou, Zdravotni pojiStovnou ministerstva vnitra
a Oborovou zdravotni pojiStovnou.

VII. STRAVOVANI

Poéty vvdané stravy

kategorie snidané | presnidavka obédy svafiny veleie | celkem K¢
uzivatelé 41.896 35.347 43.260 39.504 40.579 4.516.317,09
zameéstnanci - 13.890 - - 603.168,28




Prumérny pocet stravniku podle druhu diet

Druhy diet celkem
Strava racionalni 59

- diabeticka 15

- 7luénikova 13

- diazlu¢nikova 7

- kaSovitatmixovana 23
celkem 117

Stravovaci jednotku jsme v roce 2022 z divodu neustalého zvySovani cen potravin navysovali
a to tiikrat.

0Od 1.1.2022 - 170,- K¢ (101,- K¢ hodnota potravin + 69,- K¢ rezie)

0d 1.6.2022 - 190,-K¢ (113,-K¢ hodnota potravin + 77,-K¢ rezie)

0d 1.9.2022 - 205,-K¢ (122,-K¢& hodnota potravin + 83,-K¢ rezie

Stravovani uzivatell je diky navySovani stale na velmi vysoké urovni. Uzivatelé maji moZnost
vybéru stravy po cely tyden ze dvou variant, a to K snidani, ob&édu i k vecefi, 1x tydné peceme
ke sva€iné domaci sladky moucnik. Vafime domaci stravu bez polotovarii. PeCeme domadci
vanocni cukrovi a pfipravujeme obcCerstveni na akce domova. Ze stravovaci jednotky
poskytujeme uzivatelim balicky k narozeninam (100,- K¢), dort ke kulatému jubileu (250,-
K¢), mikulasské balicky (80,- K¢).

Stravu ptipravujeme pod dohledem nutri¢ni terapeutky. Mimo raciondlni stravy pfipravujeme
stravu dietni (zlu¢nikova, diabetickd, kasovitd a jejich kombinace) vcetné potiebnych uprav
stravy (mleta, mixovand). Na ptani uzivatele zajistime stravu vegetarianskou. K hlavnim jidlim
nabizime 5 ndpojt (¢aj, sirup, mléko, most a vodu ze sodobaru). Klademe velky diiraz na uroven
stolovani. Doba vydeje stravy kazdého druhu jidla je v rozpéti 1,5 hodiny.

Dale jsou k dispozici po cely den 3 napojové automaty na kavu (za rezijni cenu), 2 sodobary
(zdarma), automat na 4 druhy dzusovych napoju (zdarma), 3 automaty na 2 druhy dzusovych
napoju (zdarma), automat na 2 druhy teplych népoji (zdarma) i automat na cukrovinky (za
rezijni cenu).



VIII. VZDELAVANI

Plan vzdélavani na kazdy rok sestavujeme podle potfeb zaméstnancli a z4jmi organizace.
Zamgétfujeme se zejména na zkvalitiovani poskytované péce a prohlubovani znalosti. V roce
2022 jsme se veénovali zejména vzdélavani v oblasti biografie, kde velmi intenzivné
spolupracujeme s PhDr. Evou Proch4zkovou, PhD. Usp&iné kurzem Biografie a plany péée proglo
19 zaméstnanc.

Pokracovali jsme ve vzdélavani i ve forme& webinaiti. Tuto formu jsme volili spiSe individualné.
Pro proskoleni vét§tho mnozstvi zaméstnancii v pfimé péci jsme vyuzivali kurzy potradané
piimo u nas v domove.

Pozornost je vénovana i vzdélavani zaméstnancti ostatnich usekd.

V roce 2022 byly néklady na vzdélavani vSech zaméstnanci 317.632,40 Ké.

Unor Aktivizace klientd socialnich sluzeb — ATIV -14 zaméstnancu
Vykazovani odbornosti 913 na zdravotni pojistovny — APSS CR —
1 zaméstnanec

Duben Zahrada jako nastroj k aktivizaci uzivateli socidlnich sluzeb —
APSS CR -1 zaméstnanec

Umisténi bez souhlasu a vazné minény nesouhlas — KALIS s.r.o0.-
1 zamé&stnanec

Kvéten Jak si zdravé nastavit hranice - Curatio - 25 zaméstnancu

Cerven Psychohygiena v prevenci syndromu vyhoieni — Gerontologické
centrum — 2 zaméstnanci

Smlouva o poskytovani socialni sluzby pro nepravniky v praxi —
KALIS s.r.0. — 1 zaméstnanec

Biografie a plany péce — BIO |. — Erwin Bohm Institut — 19
zaméstnancll

Zari Biografie a plany péce — BIO Il. — Erwin B6hm Institut— 19
zaméstnanc

Péce o vlastni pohybovy aparat se zaméfenim na pracovniky
v socidlnich sluzbach - APSS CR — 25 zamé&stnanc

Rijen Biografie a plany péc¢e — BIO Ill. — Erwin Bohm Institut — 19
zamé&stnancl

XIII. vyro&ni kongres poskytovateli socialnich sluzeb - APSS CR
— 2 zaméstnanci

Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach —
Curatio — 21 zamé&stnancti

Listopad Canisterapie u seniort — AURA CANIS — 1 zaméstnanec

Prosinec Kiehky senior a zhorSovani jeho zdravotniho stavu a co dal -
Curatio — 17 zaméstnanct

ELNEC Core — Centrum paliativni péce — 1 zaméstnanec
Biografie seniora v teorii a v praxi — Erwin Béhm Institut — 3
zameéstnanci

Trigger points — spoustové body — AZ masérska Skola — 1
zaméstnanec




IX. BOZP A PO

Oblast Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Pozarni ochrany je sledovana a potiebny dohled
zajistuje externi pracovnik - bezpecnostni technik, ktery do domova dochazi pravidelné 1x
mési¢né nebo dle potfeby. Rovnéz zastupuje organizaci pti kontrolach. Kazdé dva mésice
provadi preventivni pozarni prohlidku objektt. Provadi vSechna piedepsana proskoleni
zamé&stnancl, piipadné uzivatell. V roce 2022 probéhla Skoleni pro nové zaméstnance
a brigadniky. Skoleni PO a koleni bezpeénosti a ochrany zdravi pii praci vychazi z planych
pravnich piedpisi. Dale probéhlo Skoleni vSech zaméstnancu, ktefi pracuji s odpady ze
zdravotnictvi a také byli proskoleni fidi¢i — referenti.

V roce 2022 doslo k nakupu pracovnich odévil a obuvi pro zaméstnance v ¢astce 258.632 K¢&.

Dle harmonogramu jsou zabezpecovany veskeré revize a pravidelné kontroly, jak na strojich
a zafizenich, tak na instalacich.

X. KONTROLNI CINNOST

Stru¢né zhodnoceni vysledki Fidicich kontrol

Finan¢ni kontrola je zabezpecovana vydanim smérnice Vnitini kontrolni systém DS Hefmantv
Me¢éstec ze dne 1. 4. 2021. Vnitini kontrolni systém je tvofen predevsim

a) kontrolnim prostfedim

b) kontrolnimi postupy

¢) informa¢nimi a komunika¢nimi systémy

d) ur¢enim a hodnocenim rizika

€) monitorovaci ¢innosti

V navaznosti na vnitini smérnici je vypracovan plan kontrolnich ¢innosti pro piislusny rok.
Provedené kontroly byly zaméfeny piedev§im na majetkova rizika, rizika penéznich
prostiedkl, provozni rizika, pravni rizika apod. Kontrolni ¢innost byla provadéna jednak dle
ro¢niho planu kontrol, jednak namatkové.

Vysledky kazdé kontroly jsou projednany na poradé vedeni (konané 1 x tydng). Uginnost
vnitiniho kontrolniho systému je ovéfovana a vyhodnocena na poradé vedeni 2 x rocné
a kontrolni systém je hodnocen jako ucinny.

Vyhodnoceni kontrolniho systému bylo provedeno na pracovni poradé vedeni 16. ledna 2023
abylo konstatovano, Ze kontrolni syst¢tm v DS je U€inny a vede ke zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. V roce 2022 nebyla pii fidici kontrole u¢inéna takova zjisténi, na jejichz
zakladé by bylo provedeno ozndmeni statnimu zastupci nebo policejnim orgdnim.

Interni kontroly

Usek Pocet kontrol Bez zavad S doporucenim
celkem

Soc. osetiovatelsky 27 23 4
Soc. aktivizaéni 24 14 10
Ekonomicky 14 12 2
Provozni 19 12 7
Reditelka 5 3 2
Celkem 89 64 25
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Externi kontroly

Celkem byly v roce 2022 provedeny 4 externi kontroly.

1. Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky — 23.3.2022 — kontrola
vyuctovani zdravotnich sluZzeb z vefejného zdravotniho pojisténi vztahujici se k diagndze 110
- nebyly zjistény nedostatky

2. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 26.5.2022 — statni zdravotnicky dozor
— nebyly zjistény nedostatky

3. Magistrat hlavniho mésta Prahy — 28.7.2022 — kontrola plnéni opatfeni k népravé
nedostatkll zjiSténych pii nasledné vefejnospravni finanéni kontrole za rok 2020

— nebyly zjistény nedostatky

3. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 13.10.2022 — kontrola stravovaciho
provozu — nebyly zjistény nedostatky

W

, “ 41 )

XI. KULTURNI A SPOLECENSKE AKTIVITY

Zacatek roku 2022 se stale jeste¢ nesl v duchu covidovych opatfeni. Ocekavané rozvolnéni
pfinesly az jarni mésice. Aktivizani usek od samého zafatku roku naplanoval tradi¢ni
a oblibené akce. Unorovy Masopust nas rozveselil, pobavil a poskytl dlouho oekavanou
uvolnénou zébavu. Zacali jsme opét jezdit do solné jeskyné, do divadla, vyuZzivali jsme dilny
ke spole¢nym setkavanim. NasSi seniofi spolu zacali vice komunikovat, vice se schazet na
spole¢nych akcich a zabavach. Od Cervna do zaii jsme uskutecnili celkem 13 vyletd po
blizkém i vzdalen&jsSim okoli. Za nejlépe hodnocenou akci povazujeme Setkani rodin a pratel
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domova pro seniory, které se uskute¢nilo v mésici Cervnu po tfileté pauze. Zabava byla
vyborna. Od rana nam pialo i pocasi. Do domova se sjel rekordni pocet navstév. Bylo znat jak
na seniorech, zaméstnancich, tak navstévach, ze jsou vSichni opét spolu moc radi. Ukazali jsme,
co jsme se seniory nacvicili, v parku nam jezdilo koniské spiezeni, které ucastnikiim ukazalo
krasu naseho zrenovovaného parku, zazpivali jsme si s Jirkou a Magdou, nejen pro déti byli i
ponici v parku. Nejvétsi hvézdou Setkani pak byla pani Petra Cernocka s manzelem.

Od ledna na odd¢leni aktivizaci nastoupila nova zaméstnankyné, v srpnu pak za kolegyni, ktera
odesla na matef'skou dovolenou, dal§i nové kolegyné. DvE€ nové zaméstnankyné pfinesly svymi
zkuSenostmi a zajmy novou energii na aktivizacni tisek. Aktiviza¢ni usek také casto vypomahal
v pribé¢hu roku oSetfovatelskému useku, zejména zaméstnankyné zajistovaly doprovody
seniorll do zdravotnickych zatfizeni.

Celkem se v pribéhu roku 2022 uskutecnilo 93 akei, naptiklad Velikonocni a Vanoéni jarmark,
Masopust, oslava MDZ, sportovni hry, opékani bufti, Pundovéd zabava, Silvestr
a mnoho dalSich menSich i vétSich akci. Pracujeme se seniory v dilndch, na oddé€lenich
provadime skupinovou a individudlni aktivizaci, v domové je velice oblibend canisterapie
a snoezelen, kde mame pro tuto terapii krasn¢ vybavenou a vyuzivanou mistnost.

Finan¢ni naklady na potadani kulturnich akci pro uZzivatele za rok 2022 ptedstavovaly ¢astku
126.106,60 K¢.
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XII. SPOLUPRACE S INSTITUCEMI, DOBROVOLNICTVI

V roce 2022 nadale pokrac¢ovala vyznamna spoluprace s Méstem Hefmantiv Méstec. V domové
zije 17 seniori omezenych ve svépravnosti, jejichz opatrovnikem je pravé Mésto Hefmaniv
Méstec, a tudiz s Méstem pravidelné spolupracujeme. Dlouhodobé také spolupracujeme
s Matetskou Skolou v ulici JonaSova v Hefmanové Méstci. Déti v pribéhu roku navstévuji
seniory pii nejriznéjSich piilezitostech napt. Den matek, Den seniorit apod. Naopak aktivizaéni
oddé¢leni porada pro déti oblibeny Détsky den.

V podzimnim obdobi jiz po druhé probéhla v domové akce Milostivé 1éto. Tato akce umoznila
dluznikiim ukonéit exeku¢ni fizeni pouhym zaplacenim plvodni vymdhané Castky plus
poplatku exekutorovi. Ve spolupraci s opatrovnikem se podatilo oddluzit dvé uzivatelky.

I nadéle pokracujeme ve spolupraci s Humanistickym centrem Dialog. Z penéz utrzenych na
jarmarcich za vyrobky z naSich dilen financujeme skolné kenského chlapce Felixe.

Od listopadu prostfednictvim aktivizaéniho tseku bylo splnéno cca 77 prani seniorti v ramci
projektu Ceského rozhlasu JeZiskova vnoudata. Setkani s dérci byla upiimné a asto dojemna.

Dobrovolnické ¢innost v naSem domové ma jiz letitou tradici. I v roce 2022 jsme pokracovali

Vv této Cinnosti. Dobrovolnicka ¢innost probiha formou individudlnich navstév na pokojich
seniord. Studentka Stfedni zdravotnické Skoly v Chrudimi vede v domové pocitacovy kurz.

poLoAETNE

stgncml

V prubéhu roku absolvovaly povinnou praxi v domoveé na socialnim tiseku studentka a student
z Univerzity Hradec Kralové.

V pribéhu roku jsme opétovné spolupracovali se Stiedni Skolou zdravotnickou a socidlni
v Chrudimi. Studenti a studentky k nam jednou tydné dochazeli na prakticky vycvik.
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XIII. SPONZORING

V roce 2022 jsme ziskali financni i vécne dary od téchto sponzori: Lékarna U kasny Hefmantv
Mg¢stec, pani Cerna, pan Ing. St’astny, dale firmy BEAS a.s., firma Essity Czech Republic s.r.o0.,
Christeyns s.r.o, Zdeslav s.r.o., Dentimed s.r.0., MK Market s.r.0., UNTRACO s.r.0.

Vsem nasim darcim patii veliké podékovani za to, Ze mysleli na naSe uzivatele.

Finan¢ni dary ¢inily dohromady ¢astku 194.037,- K¢.

IV. VYHODNOCOVANI SLUZEB, POCHVALY A STiZNOSTI

Ve sledovaném roce jsme obdrzeli dvé stiznosti, prvni stiZznost po vysvétleni byla stéZovatelem
stazena. Druhd stiznost se tykala nevhodného chovani uzivatelky a byla vyhodnocena jako
opravnéna a dale fesSena.

Spokojenost s kvalitou sluzeb pro uzivatele dale ovétujeme:

e Pravideln¢ kazdy mésic diskuzi na schiizi uzivatelll a na schiizi vyboru uzivatelil.

e V sesSitech na pfipominky ke stravovani.

o Ctenim vzkazi ze 6 schranek divéry, které povéfeny zaméstnanec 1x tydné vybird
a eviduje. Imobilni uzivatelé mohou vyuzivat mobilni schranku davéry. Mobilni
schranka putuje po pokojich, kde v pohodli svého pokoje a v anonymité mohou
uzivatelé vznést své dotazy. Zarok 2022 byly ve schrankach 2 vzkazy. Prvni vzkaz byl
podékovanim nasi uzivatelky persondlu stanice ,,A* za pfipravu narozeninové oslavy.
Druhy vzkaz informoval o nefunk¢nosti pocitate na stanici ,,E“. Pocita¢ byl
zkontrolovan, $lo o drobnou zavadu, kterd byla ihned opravena. Oznamovatelka byla
o opravé osobn¢ informovana.

e Vroce 2022 probéhly v domové 2 ankety. Jedna anketa byla zaméfena na piibuzné
a pratelé naSich seniortl a jejich spokojenost se sluzbami domova. Druha anketa oslovila
pfimo naSe seniory. Vyjadfovali se k otdzkdm, které se tykaly Zivota v domové
a respektovani prav seniord.

e Hodnoceni spokojenosti uZzivatelti s kulturnimi a spole¢enskymi akcemi domova za
pomoci Zetonkll - uzivatelé projevuji spokojenost ¢i nespokojenost s pofadanou akci,
kdy vzdy na konci akce maji moznost vyjadfit svilj nazor na danou akci vhozenim
barevného Zetonu do kosiku. Jednoduchym zplisobem tak ziskdvame velice rychle
zpétnou vazbu k dané akci. Napiiklad se nam ukazalo, Zze oblibenost a nejvétsi
navstévnost je predevsim u vétSich spolecenskych akei.

V pribéhu roku 2022 jsme obdrzeli 7 pisemnych pod¢kovani a mnoho dalSich na naSich
facebookovych strankach.

V roce 2022 bylo zaevidovano celkem 39 mimoiadnych udalosti, coz je ve srovnani s rokem
2021 o dvé méng, z toho:

Za sluzbu DS je evidovano celkem 27 mimofadnych udalosti. Z toho 10 zdravotnich
mimotadnych udélosti (nej¢astéji pady) a 17 ostatnich nouzovych nebo havarijnich situaci.

Za sluzbu DZR je evidovano celkem 12 mimotfadnych udalosti. Z toho 10 zdravotnich
mimotadnych udélosti a 2 ostatni nouzové nebo havarijnich situace.

Vsechny mimotadné situace se zaznamenavaji na formulaf HlaSeni o mimotadné udalosti, jsou
projednavany na porad¢ vedeni, evidovany a jednou ro¢né dochézi k jejich vyhodnoceni, kdy
jsou navrhnuta opatieni, aby dochdzelo k jejich niz§imu vyskytu.
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XV. ZAVERECNE HODNOCENI{

Vyhodnoceni plnéni ikola stanovenych pro rok 2022

zahdjeni praci na revitalizaci zameckého parku - nesplnéno

zorganizovani IX. ro¢niku Setkéni rodin a piatel domova - splnéno

obhdjeni certifikatu Pracovisté bazalni stimulace - splnéno

ucast zaméstnancu na prohlubujicich kurzech bazalni stimulace - nesplnéno
rozsiteni Psychobiografického modelu péce profesora Bohma na sluzbé DZR -
splnéno

okrwnPE

Ke zlepseni péce o naSe uzivatele, prostiedi a pracovni podminky zaméstnanct piispély tyto
uskute¢néné nakupy.

usek aktivizace a rehabilitace
e nabytek 3.390,- K¢
e aktiviza¢ni hry a vybaveni do sneozelenu 36.166,- K¢

oSetfovatelské useky

e nabytek na pokoje a spolecenské prostory 227.817,- K¢
e sprchovaci lazko 39.900,- K¢
e sprchové¢ kieslo 91.713,- K¢
e antidekubitni matrace 39.990,- K¢
e matrace 115.816,- K¢
e cvakuacni podlozky 82.340,- K¢
e (isticky vzduchu 105.336,- K¢
e skiin na léky 39.500,- K¢
e mechanické voziky 28.911,- K¢
e televizory 66.965,- K¢
e kyslikovy koncentrator 24.247,- K¢
e gvitidla 46.942,- K¢
e defibrilator 27.016,- K¢

stravovaci provoz

e nadobi (kuchyn a useky) 89.548,- K¢

® napojovy automat 39.809,- K¢

e vydejnik vody 34.794,- K¢
pradelna

e textil do provozu 122.472,- K¢

e pracovni odévy a obuv pro zaméstnance 258.632,- K¢

administrativa, vybaveni kancelafi a recepci

e PC technika 125.320,- K¢
e tonery a spotiebni material do IT techniky 102.699,- K¢
e kavovar 9.989.- K¢
e mobilni telefon 5.799,- K¢
e c(tecka dochazky 38.720,- K¢
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venkovni vybaveni, zajiSténi provozu, udrzba

papirenské zbozi 108.343,- K¢
drogerie 168.200,- K¢
dezinfekéni prostiedky 180.823,- K¢
pytle na odpady 71.450,- K¢
prostiedky do mycek 49.952,- K¢
chemie do pradelny 339.305,- K¢
naplné hygienickych zasobniki 220.016,- K¢
ohtivac¢ vody 13.034,- K¢
naradi, zebiik 12.097,- K¢

Realizaci planovanych i mimotéadnych tkoll pro rok 2022, rozpracovanim a plnénim opatieni
Z ro¢nich zprav (mimofadné udalosti, stiznosti, ankety, kontrolni ¢innost...) trvale pfispivame
k dalsimu zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Domov hospodaiil v r. 2022 se ziskem. Pri inventarizaci majetku nevzniklo Zadné manko
ani Skody. Veskeré zavazné ukazatele rozpoctu byly splnény.

XVI.

oakrwdE

PLAN NA ROK 2023

zahdjeni praci na revitalizaci zameckého parku

zorganizovani X. rocniku Setkéani rodin a pratel domova

obh4jeni certifikatu Vazka na sluzbé DZR

ucast zaméstnanct na prohlubujicich kurzech Bazélni stimulace

dalsi rozsifeni Psychobiografického modelu péce profesora Béhma na sluzbé DZR
tvorba novych informacnich materiali o poskytovanych sluzbach
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XVII. KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENT{

Hlavni ¢innost:

Vvnosy celkem:

rozpocet schvaleny: 36.064.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 41.823.800,-- K¢
plnéni: 41.673.352,90 K¢
z toho:
- uhrady od klientli za ubytovani 10.389.155,-- K¢
- thrady od klienti za stravu 6.216.542,-- K¢
- uhrady od klientli za fakultativni sluzby 23.450,-- K¢
- prispévek na péci 15.456.113,-- K¢
- uhrady od zdravotnich pojistoven 8.200.533,25 K¢
- smluvni pokuta z prodleni 1.998,33 K¢
- Cerpani fondl 126.106,60 K¢
- thrady od zdravotnich pojistoven 22.341,28 K¢
- vynosy z urokt 5.397,05 K¢
- ostatni vynosy 1.231.716,39 K¢

V ostatnich vynosech jsou zauctovany ptijmy za sbér starého papiru a Zeleza, pfijem za pouzity
stolni olej, pfijem z tmrtnich hotovosti a pfijmy za pohiebni vylohy od zemftelych uzivateld,
kdy vypravitelem pohibu byl Domov, poplatky za kopirovani pro zaméstnance, poplatky za
vyrobky uzivateldi. Dal$Sim vynosem byla pfijata pojistna ndhrada za povoden, ktera nas postihla
v roce 2020.

PInéni vynosl k upravenému rozpoctu bylo rovnomérné.

Naklady celkem:

rozpocet schvaleny: 70.019.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 91.169.700,-- K¢
cerpani: 87.472.225,06 K¢

SU - 50x - spotfebované nakupy

rozpocet schvéleny: 11.628.200,-- K¢
rozpocet upraveny: 14.145.000,-- K¢
cerpani: 13.093.060,53 K¢
z toho:

- spotieba materialu 7.270.118,32 K¢ (zdravotnicky materidl, potraviny, drobny hmotny
majetek, ochranné pomtcky, textil, pohonné hmoty, drobny materidl pro potiebu
udrzby, elektromaterial, ¢istici, dezinfekéni a praci prostfedky, kancelaiské potieby...)

- spotieba energie 5.822.942,21 K¢ (elekttina, plyn a voda)
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SU — 51x — sluzby

rozpocet schvaleny: 3.115.100,-- K¢
rozpocet upraveny: 8.843.400,-- K¢
¢erpani: 6.273.204,57 K¢
z toho:

- opravy a udrzba 1.890.875,14 K¢
- cestovné 18.282,- K¢
- ostatni sluzby 4.364.047,43,- K¢ (konzultacni a pravni sluzby, poStovné, bankovni
poplatky, sluzby telekomunikaci a ostatni sluzby)
Z ostatnich sluzeb je hrazen svoz veskerého odpadu (1.107 tis. K¢), ostraha objektu (774 tis.

K<), revize elektro (117 tis. K¢), revize pozarni signalizace (207 tis. K¢), kontrola hasicich
pristrojii a hydrantt (10 tis. K<), sluzby na iseku bezpecnosti prace (14,5 tis. K¢), uzivani PC
programu (330 tis. K<), servis vzduchotechniky v kuchyni (30 tis. K¢), servis vytaha (32 tis.
K¢), servis zdrav. pristroji (40 tis. K¢), kominické prace (11 tis. K¢), deratizacni prace (28 tis.
K¢), servis klimatizace (20 tis. K¢), servis lazek (60 tis. K¢), sluzby povéience GDPR (44 tis.
K¢), ¢isténi kanalizace (10 tis. K<), ¢isténi zlabu (18 tis K¢), kaceni stromii a polomu v parku,
arboristické prace (245 tis. K¢), oCista vzduchotechniky v kuchyni (55 tis K¢) apod.

SU — 52X — osobni naklady

rozpocet schvaleny: 52.154.200,-- K¢
rozpocet upraveny: 63.937.600,-- K¢
¢erpani: 63.862.325,14 K¢

SU — 53x — jiné dané a poplatky

rozpocet schvaleny: 3.900,- K¢
rozpocet upraveny: 4.500,-- K¢
cerpani: 4.500,-- K¢

Jedna se o ndkup déalni¢nich znadmek.

SU — 55X — odpisy, rezervy a opravné polozky

rozpocet schvaleny: 3.116.200,-- K¢
rozpocet upraveny: 4.238.200,-- K¢
cerpani: 4.238.152,88 K¢
z toho:

- odpisy (2.720.619,- K¢)

- ndklady z drobného dlouhodobého majetku (1.517.533,88 K<)
K dalSimu zlepSeni péce o uzivatele a lepSim pracovnim podminkam pro zameéstnance piispély
nakupy Ccistiek vzduchu, ndkup nabytku, kancelaiskych zidli, antidekubitnich matraci,
evakuacnich podlozek, PC, cteCky dochéazky, invalidnich vozikii, sprchovaciho ltzka,
napojového automatu apod.

SU — 59x — dan z pFijmua

rozpocet schvaleny: 1.400,-- K¢
rozpocet upraveny: 1.000,-- K¢
cerpani: 981.94 K¢
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Z tohoto uctu je hrazena dan z trokd.

Odpisovy plin

rozpocet schvaleny: 2.707.200,-- K¢
rozpocet upraveny: 2.720.700,- K¢
cerpani: 2.720.619,-- K¢
Odpisovy plan nebyl splnén o 81,- K¢.

Vynosy — uicet 672

NIP z rozpoétu zfizovatele UZ 91

rozpocet schvéleny: 33.955.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 36.053.000,-- K¢
cerpani: 32.505.972,16 K¢
uspora: 3.547.027,84 K¢

NIP z rozpo¢tu ztizovatele UZ 13305

rozpocet upraveny: 12.246.000,-- K¢
cerpani: 12.246.000,-- K¢
Ptispévek byl vyCerpan v plné vysi.

NIP 7 rozpoétu ziizovatele UZ 127
rozpocet upraveny: 46.900,-- K¢
cerpani: 46.900,-- K¢
Ptispévek byl v plné vysi vyCerpan.

NIP z rozpo&tu ziizovatele UZ 11

rozpocet upraveny: 1.000.000,-- K&
cerpani: 1.000.000,-- K¢
Ptispévek byl ucelove urcen na kryti zvySenych nakladt na energie a byl v plné vysi vycerpan.

Vysledek hospodareni celkem: 3.547.027,84 K¢

Limit prostfedku na platy:

rozpocet schvaleny: 44.505.600,-- K¢
rozpocet upraveny: 45.727.800,- K¢
cerpani: 45.727.800,-- K¢
ZvySené Cerpani oproti ptivodné schvalenému rozpoctu je zptisobeno navySenim mzdového
limitu na zakladé usneseni RHMP ¢&. 149 ze dne 31.1.2022 (o 916,8 tis. K&) na zvySeni
platovych tarifi dle natizeni vlady €. 531 ze dne 29.12.2021 a na zaklad¢ usneseni RHMP ¢.

19



2643 ze dne 26.9.2022 (o 305,4 tis. K<) dle nafizeni vlady €. 264 ze dne 31.8.2022 také na
zvyseni platovych tarifii.

Limit prostfedkti na platy byl v pIné vysi vyC€erpan a nebyl prekrocen.

Limit po¢tu zaméstnancia:

Na rok 2022 nam byl schvélen pocet zaméstnancti 100.
Skutecnost byla 99,8. Limit nebyl prekrocen.

Dopliikkova ¢innost:

Vynosy: 225.607,-- K¢
Jedna se o ndgjemné z 5 bytl, pronajem ordinace l1ékare, kadetnické mistnosti a pronajem
zameckych prostor a pozemki v parku.

Néklady: 4.575,68 K¢
Jednalo se o revize plynového zafizeni (2.348,- K¢) a vyGétovani mzdovych nakladu
a zdkonnych socidlnich nakladl (2.184,- K¢ a 43,68 K¢).

Hospodatsky vysledek: 221.031,32 K¢
Zisk navrhujeme rozdé¢lit do fondu odmeén: 110.516,-- K¢
do rezervniho fondu: 110.515,32 K&¢.

Investice schvaleno:

- Nékup sprchového kiesla ve vysi 92.000,- K¢, skute¢nost 91.713,-K¢,
- Nakup zahradniho traktoru ve vysi 302.500,- K¢&, skutecnost 285.475,- K¢.

Mgr. Bc. Klara Husakova, MBA, teditelka

V Hefmanové Méstci, 2.2.2023
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