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I. SLOVO REDITELKY

Rok 2023 ubé¢hl stejné rychle jako ty predeslé. Mnoho prace se podatilo dokoncit a naplanovat
I prace dalsi. Rozvijet kvalitni sluzbu je velkou motivaci a spole¢né zvladnuté tikoly napliiuji
nejen mne, ale i mnoho mych kolegyn a koleg. V' ¢ervnu jsme opétovné usporadali 10. ro¢nik
Setkani rodin a pratel domova, které mélo vysoky pocet spokojenych navstévniki.

Také jsme na konci tohoto roku dokazali jiz po Ctvrté obhajit certifikat Vazka, ktery ud€luje
Ceska alzheimerovska spoleénost zatizenim poskytujicim kvalitni pééi lidem s demenci. Oproti
poslednimu auditu jsme ziskali zvySené hodnoceni za zdravotni pé¢i a za oblast orientace
seniord, na kterou jsme se v tomto roce vyznamné zaméfili. Téz prace aktivizacniho useku byla
velmi kladné¢ ohodnocena. Dal$i oblasti, kterd byla vysoce cenéna, byla oblast podpory
persondlu. To nds moc potésilo. Dle auditorské zpravy a dalSich indicii jsou zaméstnanci
v domové spokojenti a citi podporu svych nadtizenych. To vse se prolina do péce o seniora, kdy
stale opakuji, Ze spokojeny zaméstnanec rovna se spokojeny senior.

Bé&hem celého roku zadny zaméstnanec v domové nezahalel a chod domova bézel, jak ma.
Dokoncili jsme naplanované vefejné zakazky, naptiklad mnoho seniortt ma nové lizko. Mame
novou technickou dokumentaci budov - pasport, kterA nam pomuze pii piipravé dalSich
stavebnich uprav a zlepSovani prosttedi. Taktéz velmi pozitivn¢ hodnotim vytvoreni studie na
rekonstrukci ¢asti podkrovi, které zacind byt nevhodné pro moderni bydleni seniord, ktefi
potiebuji pé¢i druhé osoby. Téz jsme vytvoftili pietni misto, kde na Zulové desce mohou seniofi
rozsvitit a ponechat hotet svicku pro vzpominku.

Moc si vazim toho, ze zde v domové mohu pracovat, ovliviiovat jeho smétfovani a podilet se
tak na kvalitni péc¢i pro nase uzivatele.

Zavérem si dovolim podekovat vedeni MHMP a zaméstnanctim odboru socialnich véci MHMP
za vstricnost, lidskost a zejména za zajem o chod naseho domova a 0 problémy, S kterymi se
musime potykat. Zaméstnancim domova moc dékuji za kazdodenni poctivou praci, Usili a
ochotu byt pro nase seniory ¢asto témi nejbliz§imi, ktefi jim podaji pomocnou ruku.

Nakonec dékuji v§em z naseho blizkého i vzdaleného okoli, ktefi nas stale podporuji. Dékuji.

Mgr. Be. Klara Husakova, MBA, feditelka




II. ZAKLADNI UDAJE O DOMOVE

Domov pro seniory Hefmantiv Méstec je piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Hlavni
mésto Praha. Domov slouzi tomuto ucelu od r. 1952. Od roku 2006 poskytujeme sluzby ve
2 objektech (zamek 111 mist, vila 16 mist).

Na zakladé Registrace KU Pardubického kraje jsme v roce 2023 poskytovali 2 pobytové
socialni sluzby:

Domov pro seniory - 75 mist

Domov se zvlaStnim reZimem - 52 mist

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské distojnosti a kvality zivota ve stafi. Aktivné
pomahame pii udrzovéani pifiméfené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku.
Respektujeme individualni potieby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme a napomahame v
kontaktu s bé&znym zptsobem zivota, prostfedim a rodinou. Zaméfujeme se na ddstojné
doprovézeni v posledni etap¢ Zivota, podporujeme diistojné umirani.

Poslanim domova se zvlas§tnim reZimem je zachovani lidské dustojnosti a kvality zivota lidi
s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpecnou podporu v zédkladnich aktivitich denniho
zivota. Aktivné pomahame pii udrzovani pfimérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu
stavu a véku. Respektujeme individualni potieby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme
a napomahdme v kontaktu s béZznym zplisobem zivota, prostiedim a rodinou. Zamétfujeme se
na dustojné doprovazeni v posledni etapé zivota, podporujeme diistojné umirani.

[II. UZIVATELE

Pocet uzivatela sluzeb, vyuziti poétu mist k 31. 12. 2023

Domov Domov se | Celkovy stav
pro zvl.

seniory reZimem
Kapacita 75 52 127
Pocet uzivateli k
31, 12. 2023 & 49 120
7 toho muzi 31 17 48

zeny 40 32 72
Primérny pocet uzivateld za rok 72 51 123
Ubytovani
Typ pokoje Pocet pokojii Pocet pokoji Celkem
DS DZR

Jednoltizkovy 49 4 53
Dvoultizkovy 13 24 37
Celkem 62 28 90




Pocet nastupu a ukonéenvch pobyta

Domov pro

Domov se zvl.

Podet nastupi a ukonéeni pobyti seniory redimem Celkem
Stav k 1.1.2023 73 50 123
Ptijato celkem 16 18 34
Z toho osoby zastoupené pii uzavirani smlouvy 0 1 1
podle §91a zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Z toho — zména sluzby DZR=DS 2 1 3
do jiného zatizeni 0 0 0
- vypovedi 2 0 2
- zemielo 14 18 32
Stav k 31.12.2023 71 49 120
Z toho bez schopnosti vypovédet smlouvu 7 24 31
podle §91b zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Primérny vék uzivateli
My x « Domov pro | Domov se zvl.
Clenéni podle véku - ve Celkem
Sen|0ry rezimem
60 - 65 let 1 5 6
66 — 85 let 52 34 86
Nad 85 let 18 10 28
Celkem 71 49 120
Primérny vék uzivatell 79,5 77,4 78,5
Pocet uzivatelu s prispévkem na péci
Prispévek na péci 2023
Kapacita 127
Kapacita Kapacita
DS 75 DZR 52
I.  stupen 20 1
II. stupen 20 10
[1II. stupent 14 14
IV. stupeni 7 22
Celkem 61 47
Bez ptispévku 10 2
Z toho nevyfizeno 2 2
Prehled o poctu Zadosti za rok 2023
Domov pro | Domov se zvl. | Celkovy stav
seniory reZimem
Pocet podanych zadosti 53 82 135
Pocet schvalenych 47 68 115
Pocet odmitnutych 6 14 20
Celkem v potadniku k 31.12.2023 51 47 98




Piehled o platbach uzivateli s ohledem na vvsi dichodu k 31. 12. 2023

Druh sluzby Pocet uzivateli Plati plnou thradu | Plati ¢aste¢nou uhradu
Domov pro seniory 71 47 24

D?mov se zvlastnim 49 34 15

rezimem

Celkem 120 81 39

V 7 ptipadech doplaci do plné uhrady rodina nebo opatrovnik.

Naklady na jednoho uzivatele za mésic

Rok Naklady za mésic na 1 uZivatele
2014 27.393 (142)
2015 31.768 (138)
2016 34.833 (138)
2017 39.566 (138)
2018 43218 (138)
2019 44.942 (138)
2020 72.277 (138)
2021 56.166 (127)
2022 57.396 (127)
2023 61.160 (127)




IV. PERSONALNI VYBAVENI

V pribéhu roku 2023:

e ukoncilo pracovni pomér 6 zaméstnanci: doba urcita (2), dohoda ze strany zaméstnance
— odchod do starobniho dichodu (1), vypovéd’ ze strany zaméstnance (1), zruseni ve
zkusebni dobé¢ ze strany zaméstnavatele (1), umrti (1)

e zahjjilo pracovni pomér 5 zaméstnanc

e na matefské a rodi¢ovské dovolené 3 zaméstnanci

Schvaleny pocet zaméstnancti:
Pfepocteny pocet zaméestnanct:

100
101,21

Clenéni . " . | PoCet zaméstnancu « « o
. o Pocet zaméstnancu Pocet zaméstnancu
zaméstnancu podle D . Domov se zvl.
, omov pro seniory .. Celkem
profesi reZimem
Reditelka 0,6 0,4 1
Referent maj. spravy 0,6 0,4 1
Mzdova ucetni 0,6 0,4 1
Ucetni 0,6 0,4 1
Pokladni 0,6 0,4 1
SZP 51 7,4 12,5
Prakticka sestra 3 2 5
Socialni pracovnice 1,6 1,4 3
PSS
- pfiméa obsluz. péce 18,5 23 41,5
- nepedagogicka ¢in. 3,3 2,2 55
Udrzbat 2,4 1,6 4
Skladni 0,3 0,2 0,5
Pradlena 1,5 1 2,5
Uklizecka 6 4 10
Provozni 0,6 0,4 1
Kuchaft 5,4 3,6 9
Vratny 0,3 0,2 0,5
Celkem 51 49 100
Prehled o nemocenskych davkach
Rok | Rok Rok | Rozdil oproti
2021 | 2022 | 2023 | roku 2022
Kalendéini dny 3306 | 2957 | 2992 | +35
nemoci
Nemoc celkem v % 9,29 |8,74 7,96 |-0,78
Pocet pracovnich
neschopnosti 83 121 -35
-Z toho pracovnich
urazd 2 2 -1
Poget OCR 7 15 0
Pocet dlouhod. oSetf. 0 1 -1
Pocet OCR pii
uzavreni Skol. zaf. 2 0 0




V. STAVEBNI UPRAVY, OPRAVY A REKONSTRUKCE

V roce 2023 se uskutecnily tyto akce a opravy:

e realizace malifskych praci 555.293,-K¢

e vyména pohonu elektrickych dveti 104.773,- K&
e opravy klimatizaci a vymeéna jednotek 86.438,- K¢
e vyména podlahové krytiny 133.283,- K¢
e opravy V koteln¢ a na plynovych zatizenich 50.539,- K¢
e opravy luzek, BTK 18.483,- K¢
e opravy zvedaku, koupacich van a kiesel, BTK 125.829,- K¢
e kontroly a revize zdrav. ptistroji (EKG, odsavacka aj.) 18.877,- K¢
e servis akvarii 113.701,- K¢
e opravy a udrzby V kuchyiiském provozu (v€. ndpojovych automat) 108.988,- K¢
e servis Cisti¢ek vzduchu 95.672,- K¢
e opravy stroju v pradelné 69.064,- K¢
e udrzba aut a naradi pro praci v parku 27.623,- K¢
e (iSténi a opravy odpadd, svodu 40.727,- K¢
e servis IT techniky, licence AVG 90.091,- K¢
e servis automatickych dvefi, v¢. vymény pohonu dveti 107.713,- K¢
e kaceni a udrzbové prace v parku (také vyména miizi u sklipku) 282.019,- K¢
e zednické prace, vodoinstalace, opravy, vyména dveri 291.323,- K¢

Nekteré projekty, které nas ¢ekaji v nasledujicich letech, potfebuji fadnou ptipravu:
e Projektova dokumentace k restaurovani Rytifského salu 88.390,- K¢

V roce 2023 bylo dokonceno 5 vetejnych zakazek (ceny jsou uvedeny véetné DPH a zahrnuji
veskeré naklady - jako napf. administrativa a spravni poplatky spojené se zakazkami)

e Nakup dvou susict pradla 322.950,- K¢
e Aktualizace projektové dokumentace k revitalizaci zameckého parku 281.930,- K¢
e Pasportizace budovy zamku 348.000,- K¢
e Porizeni oSetfovatelskych lazek (vEetné matraci) 1.342.350,- K¢
e Restaurovani 4 kusii dvefi v ptizemi jizniho kiidla 245.831,- K¢

VI. LEKARSKE, OSETROVATELSKE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Do domova dochézi praktickd lékarka, kterd zajiStuje lékatrskou péci. Pokud u uZivatele
vzniknou akutni zmény zdravotniho stavu, je moznd i telefonicka konzultace. V noc¢nich
hodinach, ve dnech pracovniho klidu a o svatcich je v pfipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu
uzivateli vyuzivana pohotovost v nemocnici Chrudim nebo v Pardubicich a pfi ohrozeni
uzivatele na zivoté je voldna RZP.

V piipad€ potieby jsou dal§i odborna vySetfeni zajiSt€éna na specializovanych pracovistich.
Pokud uzivatel v pritbéhu vySetfeni na jinych pracovistich potfebuje pomoc a podporu druhé
osoby, je snim vysilan jako doprovod zaméstnanec domova. Piipadné¢ mutze uzivatele
doprovodit nékdo pro n¢j blizky.



Odborna I1ékarska péce je ptimo v domove zajisténa dochazejicimi odbornymi lékati:

neurolog 1x tydné
psychiatr 1x m&siéné
ortoped 1x m&si¢né
internista — nutriéni poradna | 1x za tii mésice
stomatolog dle nutnosti
gynekolog dle nutnosti

Zdravotni a oSetfovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajiStuje v nepfetrzitém provozu kolektiv kvalifikovanych
zaméstnancl slozeny z vSeobecnych sester, praktickych sester a pracovnikll pfimé obsluzné
péce. VSeobecna sestra je v domové pfitomna 24 hodin denné. OSetfovatelskd péce je
poskytovana s ohledem na zdravotni stav a nutnou miru pomoci pfi zvladani péce o vlastni
osobu vychazejici ze Standarda oSetfovatelské péce.

Jako hodné ptfinosnou vniméame spolupraci s 1ékafi z nutriéni poradny, kteti k ndam do domova
pravidelné dojizdi na nutri¢ni vizity. Tim tak eliminujeme pfevoz uZivateli do zdravotnickych
zafizeni, samotnd lékaiska prohlidka pro né probihd ptfimo v domové. Zrovna tak se nam
povedlo zrealizovat pravidelné vizity z ambulance chronickych ran. Pfi téchto navstévach jsou
shlédnuti vSichni uzivatelé, ktefi maji jakékoliv koZni defekty a je jim navrhnuta v€asna terapie.
Vyznamnym pifinosem je pro nds i ziskani pfevazového materialu. Intenzivné spolupracujeme
I s ambulanci chronické bolesti.

Pti vykazovani zdravotnické péce Vv soucasné dob¢ spolupracujeme s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojiStovnou, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra
a Oborovou zdravotni pojisStovnou.



VII. STRAVOVANI

Poéty vvdané stravy

kategorie snidané presnidavka obédy svadiny velere celkem v K¢
uzivatelé 41.086 34.642 43.953 39.553 40.696 | 5.184.200,31
zameéstnanci - 13.945 - - 689.125,62

Priumérny pocet stravniku podle druhu diet

Druhy diet celkem
Strava racionalni 58

- diabeticka 15

- Zluénikovéa 10

- diazlucnikova 6

- kaSovitatmixovana 21
celkem 110

Stravovaci jednotku jsme v roce 2023 z ditvodu naristu cen potravin jednou navysili.
0d 1.9.2022 - 205,-K¢ (122,-K¢ hodnota potravin + 83,-K¢ rezie)
0d 1.6.2023 - 220,-K¢ (131,-K¢ hodnota potravin + 89,-K¢ rezie)

Stravovani uZivatell je stale na velmi vysoké tirovni. UZivatelé maji moznost vybéru stravy po
cely tyden ze dvou variant, a to k snidani, obédu i k vecefi, 1x tydné peCeme ke svacin¢ domaci
moucnik. Vatime domaéci stravu, bez polotovarl. Pe¢eme vanocni cukrovi a pfipravujeme
obCerstveni na akce domova. Ze stravovaci jednotky poskytujeme uzivatelim balicky k
narozeninam (100,- K¢), dort ke kulatému jubileu (300,- K¢), mikulasské balicky (120,- K¢).

Stravu ptipravujeme pod dohledem nutri¢ni terapeutky. Mimo raciondlni stravy pfipravujeme
stravu dietni (Zlu¢nikova, diabetickd, kasovita a jejich kombinace) vcetné potiebnych uprav
stravy (mlet4, mixovand). Na pfani uzivatele zajistime stravu vegetarianskou. K hlavnim jidlim
nabizime 5 napojl (¢aj, sirup, mléko, most a vodu ze sodobaru). Klademe velky dliraz na uroven
stolovani. Doba vydeje stravy kazdého druhu jidla je v rozpéti 1,5 hodiny.

Dale jsou k dispozici po cely den 3 ndpojové automaty na kavu (za reZijni cenu), 2 sodobary
(zdarma), automat na 4 druhy dzusovych napojt (zdarma), 4 automaty na 2 druhy dzusovych
napojl (zdarma), 1 automat na cukrovinky (za reZijni cenu).

VIII. VZDELAVANI

Pozornost vzdélavani je v naSem domové€ vé€novana viem zaméstnanciim, proto jsme se v roce
2023 vénovali vzdélavani i v prvni pomoci pro vSechny. Hledali jsme spole¢nost, ktera by
nejvice dokazala piedat zejména praktické dovednosti vS§em zaméstnanclim bez rozdilu profese.
Navézali jsme spolupraci se spolecnosti Neboj se pomoci. Velmi jsme uvitali prakticky nacvik
pouzivani defibrilatoru, ktery jsme zakoupili a je k dispozici vS§em na voln¢ dostupném misté.
Pokracovali jsme ve vzdélavani v oblasti biografie, v roce 2023 proslo kurzem dalich 15
zaméstnanct. V biografii velmi intenzivné spolupracujeme s PhDr. Evou Prochazkovou, PhD.
a panem Michaelem Brozovi¢em. Dale jsme se v€novali i ostatnim oblastem vzdélavani, které
vedou ke kvalitng&jsi péci. Za velmi dilezité povazujeme Skoleni zamétené na paliativni péci
a demenci.



Samoziejmé probihalo vzdélavani zaméstnancii i ostatnich tsekd. V letnim obdobi probéhlo
proskoleni vSech zaméstnancii v oblasti dopadli nového zakona o ochran¢€ oznamovateli.

V roce 2023 byly naklady na vzdélavani vSech zaméstnancti 381 889,- K¢.

Brezen Hojeni ran pomoci vlhkého hojeni - CONVATEC -

10 zaméstnanct

Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach —
Neboj se pomoci - 25 zaméstnancti

Minulost, soucasnost a budoucnost socialni prace v CR-APSS CR
— 2 zaméstnanci

Vymezeni vztahu a kompetence vramci opatrovnictvi
a poskytovani socialni sluzby — KALIS — 1 zaméstnanec

Duben Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach —
Neboj se pomoci - 24 zaméstnanct

Zaklady komunikace s klientem s problémem chovani — JOB —
2 zamgéstnanci

Pracovni setkani garantt biografické péce — Erwin Bohm Institut —
2 zaméstnanci

Minulost, souasnost a budoucnost socialni prace vCR —
1 zamé&stnanec

Hudba a pohyb jako aktiviza¢ni a komunikacni prostfedek pro
seniory, seniory sdemenci a jejich pedujici — CALS -
11 zamé&stnancii

Aktivizacni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou — APSS
CR — | zamé&stnanec

Kvéten Workshop prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach —
Neboj se pomoci - 23 zaméstnancti

Uvod do pravnich aspektii poskytovani socidlnich sluzeb pro
socialni a vedouci pracovniky — 2 zaméstnanci

Cerven Virtualni realita — demence — APSS CR — 15 zaméstnancti
Biografie a plany péce I- Erwin Bohm Institut — 15 zaméstnanct

Zavi Paliativni pristupy v geriatrii — Curatio — 22 zamé&stnancti
Biografie a plany péce — BIO Il. — Erwin Bohm Institut—
14 zaméstnanct

Rijen Biografie a plany péce — BIO Ill. — Erwin B6hm Institut —
15 zaméstnancti
Aby zada nebolela — Seduca — 18 zaméstnanct

Listopad Nastavbovy kurz Bazalni stimulace — Institut Bazalni stimulace —
16 zaméstnancti
Prosinec Podpora sobéstacnosti, aneb jak pomoci, ale nepfepecovat — APSS

CR - 16 zamé&stnanct

Biograficka péce o seniory v paliativni pééi — Erwin Bohm Institut
— 4 zaméstnanci

Setkani s duSevnim onemocnénim v socialnich sluzbach — APSS
CR - 20 zamé&stnanct
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IX. BOZP A PO

Oblast Bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Pozarni ochrany je sledovana a potiebny dohled
zajistuje externi pracovnik - bezpecnostni technik, ktery do domova dochazi pravidelné 1x
meésic¢né a dle potfeby. Rovnéz zastupuje organizaci pii kontroldch. Kazdé 2 mésice provadi
preventivni pozarni prohlidku objektii. Provadi pfedepsana proskoleni zaméstnanct, piipadné
uzivatelt. V roce 2023 probé¢hla skoleni pro nové zameéstnance a brigadniky, tak i skoleni
BOZP a Pozarni ochrany u viech zaméstnancii. Skoleni PO a $koleni bezpe&nosti a ochrany
zdravi pti praci vychazi z platnych pravnich predpisi.

Dale probehlo Skoleni vSech zaméstnanct, ktefi pracuji s odpady ze zdravotnictvi a byli
proskoleni fidi¢i — referenti.

V roce 2023 doslo k ndkupu pracovnich odévl a obuvi pro zaméstnance v ¢astce 140 406,-K¢.
Dle harmonogramu jsou zabezpecovany veskeré revize a pravidelné kontroly, jak na strojich
a zafizenich, tak na instalacich.

X. KONTROLNI CINNOST

Stru¢né zhodnoceni vysledki Fidicich kontrol

Finan¢ni kontrola je zabezpecovana vydanim smérnice Vnitini kontrolni systém DS Hefmantv
Meéstec ze dne 1. 4. 2021. Vnitini kontrolni systém je tvofen pfedevsim

a) kontrolnim prostiedim

b) kontrolnimi postupy

c¢) informa¢nimi a komunika¢nimi systémy

d) ur¢enim a hodnocenim rizika

€) monitorovaci ¢innosti

V navaznosti na vnitini smérnici je vypracovan plan kontrolnich ¢innosti pro ptislusny rok.
Provedené kontroly byly zamétfeny piedev§im na majetkova rizika, rizika penéZnich
prostfedkd, provozni rizika, pravni rizika apod. Kontrolni ¢innost byla provadéna jednak dle
ro¢niho planu kontrol, jednak naméatkové.

Vysledky kazdé kontroly jsou projednany na poradé vedeni (konané 1 x tydng). Uéinnost
vnitiniho kontrolniho systému je ovéfovana a vyhodnocena na poradé vedeni 2 x ro¢né
a kontrolni systém je hodnocen jako ucinny.

Vyhodnoceni kontrolniho systému bylo provedeno na pracovni poradé vedeni 15. ledna 2024
abylo konstatovano, ze kontrolni systém v DS je uinny a vede ke zkvalithovani
poskytovanych sluzeb. V roce 2023 nebyla pii fidici kontrole u¢inéna takova zjisténi, na jejichz
zakladé€ by bylo provedeno oznameni statnimu zastupci nebo policejnim orgdntiim.

Interni kontroly

Usek Pocet kontrol Bez zavad S doporucenim
celkem

Soc. osetiovatelsky 23 23 0
Soc. aktiviza¢ni 21 10 11
Ekonomicky 14 14 0
Provozni 22 11 11
Reditelka 1 1 0
Celkem 81 59 22
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Externi kontroly

Celkem byly v roce 2023 provedeny 2 externi kontroly.

1. Ministerstvo prace a socialnich véci — 13.7.2023 — kontrola ¢erpani financ¢nich prostiedkt
mimofadného dota¢niho titulu Covid 19 (program C a program E) - nebyly zjistény
nedostatky

2. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 24.11.2023 — kontrola stravovaciho
provozu — nebyly zjistény nedostatky

XI. KULTURNI A SPOLECENSKE AKTIVITY

Od ledna 2023 navazal aktivizaéni usek na svoji GspéSnou praci piedeslého roku. V domovée
pracuje 6 aktivizacnich pracovnikl (2 zaméstnankyné na zkraceny pracovni uvazek). Stale
pravidelné pracujeme v keramické a Sici diln€. Aktivizacni pracovnice se snazi pfindSet stale
nové podnéty, aby pro seniory byla prace skute¢né zabavna a prospé&$na. Seniofi se mohou
podle svych zajmi a moznosti zucastnit rehabilitace, skupinového cviceni jak na zamku, tak ve
vile, trénovani paméti, mizou se ucastnit terapie ve snoezelenu.

V domové je jiz 1éta velmi oblibend canisterapie. Mame vlastniho canisterapeutického psa
S canisterapeutkou, kterd o psa pecuje jako o vlastniho — pes u ni bydli. Mame dobrovolnika
canisterapeutického psa s canisterapeutkou, ktery rovnéz do domova pravidelné¢ dochazi.
Aktivizace vychéazi zejména ze zajmu seniord, rozsifili jsme ¢asy pro vaieni a peceni, mame
pro tuto aktivitu lepsi zazemi.

RVR:
g

"f" REDMI NOTE 9 .

;'0».'.
2 Al QUAD CAMERA
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V kvétnu se nam podafilo po ctyfleté odmlce zplsobené zejména covidovou pandemii
a devastujici povodni v roce 2020 zorganizovat a uskutecnit diive velice oblibeny turnaj
v petanque. Byl to jiz 17. ro¢nik. V ¢ervnu se uskutecnil 10. ro¢nik Setkani rodin a pratel
domova, tentokrat byl jako hlavni host zpévak Standa HloZek. Opét byla nezapomenutelna
atmosféra. Navstévy, nasi seniofi i zaméstnanci si Setkani uzili.

Zaméstnanci aktivit absolvovali v dubnu kurz Hudba a pohyb jako aktiviza¢ni a komunikacni
prostiedek. Kurz probéhl pfimo v domové. Dvé aktivizatni pracovnice maji pravidelny
pondélni kurz tancli se seniory. Rovnéz mame vlastni pévecky sbor Hlas domova, ktery
pravidelné 1x tydné nacvicuje pisné k nejriznéjsSim prilezitostem.
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V zimnim obdobi je v domové velice oblibena Nase kavarnicka. Od jara 2023 jsme zavedli
Vv nasi knihovné pravidelnou uterni Citarnu. Aktiviza¢ni pracovnice seniorim piedcita z knih
a seznamuje je sbohatym fondem knih na$i zamecké knihovny. V letnim obdobi jsme
uskutec¢nili velmi oblibené vylety v blizkém i vzdaleng&jsim okoli. V roce 2023 se jich
uskutecnilo celkem 13. Zakoupili jsme a nainstalovali interaktivni tabuli Amos. S jeji pomoci
mohou seniofi trénovat pamét’ a také posilovat motoriku rukou. Mohou cestovat pomoci 3D
technologie, hrat hry, a hlavné ¢erpat informace o aktudlnich i planovanych akcich v domové.
Ve velkém formatu, ktery usnadniuje ¢teni textu a sledovani obrazu, si miiZzou seniofi vyhledat
napt. jidelni listek, program aktivit, fotografie z akci a dalsi.

Finan¢ni naklady na potfadani kulturnich a spolecenskych akci pro uzivatele ptedstavovaly za
rok 2023 ¢astku 125 097,- K¢&.
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XII. SPOLUPRACE S INSTITUCEMI, DOBROVOLNICTVI

I v roce 2023 pokracovala spoluprace s méstem Hefmantiv Méstec. V domove Zije v soucasné
dob¢ 20 seniorti, jejichz opatrovnikem je mésto Hefmantiv Méstec. I nadale spolupracujeme
S Mateiskou Skolou JonaSova v Hefmanové Méstci. V pribéhu roku déti predvedly svoje
pevecké vystoupeni napiiklad na Den matek. Vanocni besidka byla také velmi mild. Détsky
den, ktery potfadame pro déti, je jiz tradici naSeho domova.

JelikoZ jsme v lofiském roce ukoncili spolupraci s Humanistickym centrem dialog, kdy jsme 15
let podporovali a platili Skolné¢ keniskému chlapci Felixovi, pfisli seniofi s ndpadem veénovat
¢ast utrzenych penéz z nasich vyrobkil na jarmarcich nékomu potfebnému. V priabéhu mésice
dubna proto v domové probehlo hlasovani a seniofi vybrali malého Jakuba, ktery ziskal finan¢ni
pomoc na svoji nakladnou 1é¢bu. Prevzit penize ptisel tatinek Jakuba na schiizi uzivateld.

Opétovné jsme se ucastnili akce Milostivé 1éto, kterd probéhla v terminu od 1.7. do 30.11.2023.

V zavéru roku probéhla v domoveé opétovné akce Ceského rozhlasu Jeziskova vnoucata.
V ptredvanoénim Case bylo obdarovano okolo 40 senioru, kteti méli z darkt velkou radost.

Dobrovolnicka ¢innost v domové probiha nejcastéji formou individualnich navstév u seniort.
V loniském roce se nasi dobrovolnici rozrostli o jednu novou dobrovolnici, ktera dochazi za
seniorkou 2x mési¢né na navstévu. Kromé individualnich navstév vede v domové pocitatovy
kurz studentka odborné vysoké skoly. V keramické dilné pracuji pravidelné se seniory také dvé
dobrovolnice, které dochazeji do domova vzdy v patek jednou za dva tydny. Dobrovolnické
¢innosti si velmi vaZzime.

V pribéhu roku absolvovaly povinnou praxi v domové na socidlnim useku studentka
z Univerzity Hradec Kralové a studentka z VOS socialni z Pardubic.
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XIII. SPONZORING

V roce 2022 jsme ziskali finan¢ni i vécné dary od téchto sponzori: Lékarna U kasny Hefmantv
Mg¢stec, pan Vladimir Komarek, pani Irena Stankovska, dale firmy BEAS a.s., firma Essity
Czech Republic s.r.o., Christeyns s.r.o., Zdeslav s.r.0., MK Market s.r.o., UNTRACO s.r.0.,
BRAMED s.r.0., TELELARM — Security servis s.r.o., nadace Dobry and¢l a Nadace krasa
pomoci.

Vsem nasim darcim patii veliké podékovani za to, ze mysleli na nase uzivatele.

Finan¢ni dary ¢inily dohromady ¢astku 121 377,- K¢.

IV. VYHODNOCOVANI SLUZEB, POCHVALY A STiZNOSTI

Ve sledovaném roce jsme neobdrzeli ani jednu stiznost od uzivatelti. V mésici fijnu 2023 jsme
obdrzeli z MPSV dopis ve véci vysvétleni zplsobu jednani pti zahéjeni poskytovani socidlni
sluzby a pfijeti do naseho domova pro seniory. MPSV obdrZelo podnét, ktery obsahoval stiznost
zadatele ve smyslu nespravného postupu pfti piijeti do DS. Byli jsme pozadani o poskytnuti
soucinnosti. Po pfedloZeni vSech dokumentl jsme obdrZeli dopis s informaci, Ze stéZovateli
bude zaslana odpoveéd’ ve smyslu, ze domov ve svém postupu nic neporusil.

Spokojenost s kvalitou sluzeb pro uzivatele ovéfujeme:

Pravideln¢ kazdy mésic diskuzi na schiizi uzivatelti.

V sesitech na pfipominky ke stravovani.

Ctenim vzkazii ze 6 schranek divéry. Za rok 2023 byly ve schrankéach 4 vzkazy. Prvni
vzkaz byl v mobilni schrance diveéry, jednalo se o anonymni pod¢kovani personalu.
Druhy vzkaz informoval o $patné viditelnosti pismen na klavesnici pocitace, ktery je
umistén na stanici ,,D*. Doslo k zakoupeni nové klavesnice a oznamovatel byl o tomto
postupu informovan. Tieti anonymni vzkaz ve schrance obsahoval stiznost na chovéani
jedné pracovnice piimé péce. Stiznost byla proSetfena vedenim domova pro seniory,
aviak zadné zavadné chovani nebylo zjisténo. Ctvrty vzkaz poukazoval na rozladéni
televizorti ve vestibulu stanice ,,E*“ a v jidelné. Informace byla neprodlen¢ ptredana
pracovnikovi udrzby, ktery televizni piijimace zkontroloval a provedl znovu naladéni
televiznich kanalt.

V roce 2023 probéhly v domovée 2 ankety. Prvni anketa byla zamétfena na spokojenost
uzivateld se Zivotem v domové€. Druha anketa se zamétovala na spokojenost rodinnych
ptisluSniki a ptatel naSich seniort. Probéhla v ¢ervnu pii kazdoro¢ni akci Setkani rodin
a pratel domova a ma pro nas velky vyznam, protoZe pfi této akci se vyjadiuje velké
mnozstvi respondentli k zadanym otazkam, které se tykaji chodu domova.

Hodnoceni za pomoci Zetonkli, kterymi uZzivatelé projevuji spokojenost ¢i
nespokojenost s poradanou akci. Velmi dobie hodnoceny jsou piedevsim spolecenské
akce s zivou hudbou, kdy si mohou uzivatelé spole¢né zazpivat a zatancit. Velmi kladné
pfijimana je také NaSe kavarnicka, ktera se tési pravidelné navstévnosti.

V priubéhu roku 2023 jsme obdrzeli 8 pisemnych podékovani a mnoho dal§ich na naSich
facebookovych strankach.

V roce 2023 bylo zaevidovano celkem 59 mimoiadnych udalosti, coz je ve srovnani s rokem
2022 o dvacet vice, z toho:
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Za sluzbu DS je evidovano celkem 39 mimotddnych udalosti. Z toho 19 zdravotnich
mimotadnych udélosti (nejcastéji pady) a 20 ostatnich nouzovych situaci véetné porusovani
doméciho tadu.

Za sluzbu DZR je evidovano celkem 20 mimotadnych udélosti. Z toho 14 zdravotnich
mimotadnych udalosti a 6 ostatnich nouzovych situaci véetné poruSovani doméciho fadu.
Vsechny mimotadné situace se zaznamenavaji na formular HlaSeni o mimoiadné udalosti, jsou
projednévany na poradé vedeni, evidovany a jednou ro¢né dochazi k jejich vyhodnoceni, kdy
jsou navrhnuta opatteni, aby dochazelo k jejich nizsimu vyskytu.

Za rok 2023 byla poskytnuta 1 informace na zadost dle zakona ¢. 106/1995 Sb. 0 svobodném
pfistupu k informacim.

XV. ZAVERECNE HODNOCENI{

Vvhodnoceni plnéni ukola stanovenvch pro rok 2023

zahajeni praci na revitalizaci zameckého parku — provedena inventarizace
zorganizovani 10. ro¢niku Setkéani rodin a pratel domova - splnéno

obh4jeni certifikatu Vazka na sluzb& DZR - splnéno

ucast zaméstnancli na prohlubujicich kurzech Bazalni stimulace - splnéno

dalsi rozsiteni Psychobiografického modelu péce profesora Bohma na sluzbé DZR -
splnéno

tvorba novych informacnich materialti o poskytovanych sluzbach - splnéno

agrownE

o
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Ke zlepSeni péce o nase uzivatele, prostiedi a pracovni podminky zamé&stnanct pfispély tyto
uskutecnéné nakupy:

usek aktivizace a rehabilitace

aktivizacni hry a potieby
dotykovy panel Amos

oSetrovatelské useky

nabytek na pokoje a spolecenské prostory
nabytek pro oSetfovatelsky personal
mycka podloznich mis

vysetiovaci lehatko

kuchytiské spotiebice

polstry postranic lazka

kyslikovy koncentrator

antidekubitni matrace

antidekubitni a polohovaci pomticky
rolator a podhlavnik ke sprchovému lizku
dekorace interiéru (zrcadla, hodiny, lampy, kvétiny aj.)
vybaveni akvarii

informacni kapsy

mechanické voziky

televizory

stravovaci provoz, tklid

nadobi (kuchy a useky)
nerezové manipulacni voziky
vysavace

pradelna

textil do provozu

pracovni odévy a obuv pro zaméstnance
pracka

2 x suSi¢ plynovy

administrativa, vybaveni kancelafi a recepci

PC technika (notebooky, monitory, aj.)
tonery

kancelafské zidle

mobilni telefony pro zaméstnance
dataprojektor

nabytek pro byt zaméstnance

elektro spotiebice pro byt zaméstnance

venkovni vybaveni, zajiSténi provozu, idrzba

papirenské zboZzi
drogerie

dezinfek¢ni prostiedky
pytle na odpady
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6.356,- K¢
39.900,- K¢

117.013,- K¢
291.036,- K¢
170.091,- K¢
22.857,- K¢
42.700,- K¢
33.802,- K¢
24.597,- K¢
279.930,- K¢
31.790,- K¢
19.985,- K¢
51.946,- K¢
15.329,- K¢
4.643,- K¢
59.075,- K¢
61.743,- K¢

166.677,- K¢
14.953,- K¢
4.159,- K¢

158.877,- K¢
140.406,- K¢

10.731,- K¢
280.600,- K¢

135.023,- K¢
79.170,- K¢
10.200,- K¢
87.628,- K¢
18.485,- K¢
81.023,- K¢
30.043,- K¢

137.567,- K¢
222.034,- K¢
180.853,- K¢

72.767,- K¢



prostiedky do mycek 64.683,- K¢

chemie do pradelny 220.244,- K¢
naplné hygienickych zasobnikt 260.056,- K¢
zahradni reider a sekacka na travu 45.939,- K¢
el. naradi a naradi - udrzba 21.641,- K¢
zahradni nabytek, kvétinace 70.625,- K¢

Realizaci planovanych i mimotadnych ukoll pro rok 2023, rozpracovanim a plnénim opatieni
Z ro¢nich zprav (mimofadné udalosti, stiznosti, ankety, kontrolni ¢innost...) trvale pfispivame
k dalsimu zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Domov hospodafril v roce 2023 se ziskem. P¥i inventarizaci majetku nevzniklo Zadné
manko ani Skody. VeSkeré zavazné ukazatele rozpoctu byly splnény.

XVL

agrownE

PLAN NA ROK 2024

zahdajeni praci na revitalizaci zameckého parku

zorganizovani 11. ro¢niku Setkéani rodin a pratel domova

ziskani certifikatu Pracovisté proskolené v paliativni péci

dalsi roz$iteni Psychobiografického modelu péce profesora Béhma v domové
zajisténi financi pro nového canisterapeutického psa napft. financni sbirkou
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XVII. KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENI

Hlavni ¢innost:

Vvnosy celkem:

rozpocet schvaleny: 39.539.200,-- K¢
rozpocet upraveny: 43.149.700,-- K¢
plnéni: 43.149.666,72 K¢
z toho:
- uhrady od klientti za ubytovani 10.624.502,-- K¢
- thrady od klientt za stravu 8.169.568,-- K¢
- uhrady od klient za fakultativni sluzby 11.762,-- K¢
- prispévek na péci 15.007.358,-- K¢
- thrady od zdravotnich pojistoven 8.326.050,-- K¢
- Cerpani fondi 125.097,07 K¢
- thrady od zdravotnich pojistoven 33.525,68 K&
- bezlplatné piijaté zasoby (vitamin D) 114.770,-- K¢
- vynosy z urokil 5.700,88 K¢
- ostatni vynosy 731.333,-- K¢

V ostatnich vynosech je zai€tovan piijem za pouZity stolni olej, poplatky za vyrobky uzivatelq,
piijem z imrtnich hotovosti. Dale jsou zde zauctovany pfijaté pojistné ndhrady za povoden,
ktera nas postihla v roce 2020 a vandalismus na sklipku v zameckém parku.

PInéni vynosl k upravenému rozpoctu bylo rovnomérné.

Naklady celkem:

rozpocet schvaleny: 90.523.700,-- K¢
rozpocet upraveny: 94.134.200,-- K¢
cerpani: 93.208.284,75 K¢

SU - 50x - spotfebované nakupy

rozpocet schvaleny: 14.293.800,-- K¢
rozpocet upraveny: 14.239.400,-- K¢
cerpani: 14.239.292,02 K¢
z toho:

- spotieba materidlu 8.232.264,44 K¢ (zdravotnicky materidl, potraviny, drobny hmotny
majetek, ochranné pomicky, textil, pohonné hmoty, drobny materidl pro potiebu
udrzby, elektromaterial, Cistici, dezinfekéni a praci prostfedky, kancelaiské potieby
apod.)

- spotieba energie 6.007.027,58 K¢ (elekttina, plyn a voda)
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SU — 51x — sluzby

rozpocet schvaleny: 7.117.378,-- K¢
rozpocet upraveny: 8.155.078,-- K¢
cerpani: 7.229.402,94 K¢
z toho:

- opravy a udrzba 1.953.891,83 K¢

- cestovné 20.345,- K¢

- ostatni sluzby 5.255.166,11 K¢ - postovné, bankovni poplatky, sluzby telekomunikaci

a ostatni sluzby

Z ostatnich sluzeb je hrazen svoz veskerého odpadu (1.060 tis. K¢), ostraha objektu (1.060 tis.
K¢), revize elektro (93 tis. K¢), revize pozarni signalizace (217 tis. K¢), kontrola hasicich
ptistrojiit a hydrantt (10 tis. K¢), sluzby na Giseku bezpecnosti prace (14,5 tis. K¢), uzivani PC
programt (330 tis. K¢), servis vytaht (35 tis. K¢), servis zdrav. pfistroju (40 tis. K¢), kominické
prace (12 tis. K<), deratizacni prace (101 tis. K¢), servis klimatizace (28 tis. K¢), servis lizek
(75 tis. K¢), sluzby poveétence GDPR (47,2 tis. K¢), supervize (57 tis. K¢), zpracovani
pasportizace budovy (348 tis. K¢), ¢iSténi kanalizace (30 tis. K¢), ¢isténi zlaba (11 tis. K<),
arboristické prace v zameckém parku (157 tis. K¢&), o¢ista vzduchotechniky v kuchyni (55 tis.
K¢), studie vyuziti ¢asti podkrovi (93 tis. K¢), prace technika PC (43 tis. K¢) apod.

SU — 52X — osobni naklady

rozpocet schvaleny: 64.411.522,-- K¢
rozpocet upraveny: 65.746.122,-- K¢
cerpani: 65.745.913,12 K¢

Na zaklad¢€ usneseni Rady HMP ¢. 1417 ze dne 26.6.2023 ndm byl zvySen limit prostfedkti na
platy o ¢astku 700 tis. K¢.

SU — 53X — jiné dané a poplatky

rozpocet schvaleny: 4.500,-- K¢
rozpocet upraveny: 4.500,-- K¢
cerpani: 4.499,-- K¢

Jedna se o ndkup dalni¢nich znamek.

SU — 54x — ostatni naklady z ¢innosti

rozpocet upraveny: 91.400,-- K¢
cerpani: 91.453,-- K¢

SU — 55X — odpisy, rezervy a opravné polozky
rozpocet schvaleny: 4.694.700,-- K¢
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rozpocet upraveny: 5.896.700,-- K¢
¢erpani: 5.896.673,97 K¢

z toho:

- odpisy (2.645.160,- K¢)

- néklady z drobného dlouhodobého majetku (3.251.513,97 K<)
K dalsimu zlepSeni péce o uzivatele a lepSim pracovnim podminkdm pro zaméstnance ptispély
nakupy nabytku, posteli, invalidnich vozik, televizort, antidekubitnich matraci, kancelaiskych
zidli, kuchyniskych spotiebicli, mechanickych vozikl, PC technika, notebooky apod.

SU — 59x — dan z piijmua

rozpocet schvaleny: 1.400,-- K¢
rozpocet upraveny: 1.000,-- K¢
cerpani: 981.94 K¢

Z tohoto uctu je hrazena dan z troki.

Odpisovy plan

rozpocet schvaleny: 2.619.800,-- K¢
rozpocet upraveny: 2.645.200,-- K¢
cerpani: 2.645.160,-- K¢

Odpisovy plan nebyl splnén o 40,- K¢.

Vvynosy — ucet 672

NIP z rozpo&tu ziizovatele UZ 91

rozpocet schvaleny: 38.702.500,-- K¢
rozpocet upraveny: 38.702.500,-- K¢
cerpani: 37.776.618,03 K¢
uspora: 925.881,97 K¢

NIP 7 rozpo&tu ziizovatele UZ 13305

Rozpocet schvaleny: 12.282.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 12.282.000,-- K¢
cerpani: 12.282.000,-- K¢

Ptispévek byl vyCerpan v plné vysi.

Vysledek hospodareni celkem: 925.881,97 K¢

Limit prostiedku na platy:

rozpocet schvaleny: 44.505.600,-- K¢
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rozpocet upraveny: 45.727.800,-- K¢
cerpani: 45.727.800,- K¢

Zvysené Cerpani oproti ptivodné schvalenému rozpoctu je zptisobeno navysenim mzdového
limitu na zdklad€ usneseni Rady HMP €. 1417 ze dne 26.6.2023 o 700 tis. K¢.

Limit prostfedkl na platy byl v plné vysi vycerpan a nebyl piekrocen.

Limit po¢tu zaméstnancia:

Na rok 2023 ndm byl schvalen pocet zaméstnanct 100.
Limit byl piekrocen o 1,2 a to z divodu pfijeti novych zaméstnancti za dlouhodobé nemocné
pracovniky tklidu a kuchynského provozu.

Dopliikkova ¢innost:

Vynosy: 225.503,-- K¢

Jedna se o ndgjemné z 5 bytl, pronajem ordinace l1ékare, kadetnické mistnosti a pronajem
zameckych prostor a pozemk v parku.

Naklady: 9.862,68 K¢

Jednalo se o opravu ptivodu plynového kotle (1.876,- K<), revize plynovych hotékt a kotle
(5.759,- K¢) a vyuctovani mzdovych nakladt a zakonnych socialnich naklada (2.184,- K¢ a
43,68 K&).

Hospodatsky vysledek: 215.640,32 K¢
Zisk navrhujeme rozdé¢lit do fondu odmeén: 43.100,-- K¢
do rezervniho fondu: 172.540,32 KC¢.

Investice schvaleno:

- Nakup mycky podloznich mis ve vysi 173.000,- K¢, skutecnost 170.091,- K&

- Nakup susic¢i na pradlo ve vysi 405.000,- K¢, skute¢nost 280.600,- K¢

- Aktualizace projektové dokumentace k revitalizaci zameckého parku ve vysi 240.000,-
K¢, skute¢nost 239.580,- K¢

Magr. Bc. Klara Husakova, MBA, feditelka
V Hefmanové M¢éstci, 2.2.2024
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