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Popis projelktu

Hlavnim cilem projektu je podpora dalSiho vzd€lavani pracovnikli v socidlnich sluzbach a
analyza standard( kvality socidlnich sluzeb. Realizace projektu povede k prohlubovani a
rozSitovani kvalifikace zaméstnanct a bude mit dopad na zlepseni poskytovanych pobytovych
socialnich sluzeb v zafizeni zadatele a 3 partnera.

Cile projelktu

s Zvysit podil kvalifikovaného personalu v rdmci organizace
¢+ Stabilizovat pracovniky v socidlnich sluzbach
+ Naplnovat standardy kvality poskytovanych sluzeb organizaci

% Zajistit kontrolu a odstranit piipadné nedostatky v oblasti napliiovani standardi kvality
poskytovanych sluzeb

Klfcové alktivity

Klicova aktivita ¢. 1 — Administrace projektu

Klicova aktivita ¢. 2 — Dalsi vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach (74 osob cilova
podskupina A)

Kli¢ova aktivita ¢. 3 — Analyza pisemné a praktické podoby zédkonnych standardi

Cllové skupfimy

Skupina A — pracovnici v socialnich sluzbach - celkem 75 pracovniki z DS Heifmaniv
Méstec, DS Hortenzie Boiranovice, DS PySely a DS Dobfichovice

Skupina B — Zadatelska a partnerské organizace
Partnefi projektu: Domov pro seniory Dobtichovice
Domov pro seniory Hortenzie Bofanovice

Domov pro seniory Pysely

Doba realizace

1. cervna 2011 — 30. listopadu 2012
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Realizatnf a lektorsky tymm

RealizaCni tym
Marie Mélkova — manazerka projektu

Be. Klara Cizkova — asistentka, odborna asistentka projektu

Lektorsky tym

Ing. Monika Lampova

Mgr. Jana Merhautova

Mgr. Radka Mrazikova
Mgr. Zdené€k Stan¢k

Be. Katefina Divecka
Bc. Dagmar Leldkova
Mgr. Jaroslava Supkova
Mgr. Monika Markova

PhDr. Eva Prochazkova

Zastupci partnert podilejici se na projektu
PhDr. Jitka Pliskova, feditelka DS PySely
PhDr. Darina Brzobohata, feditelka DS Hortenzie Boranovice
Mgr. Radka Krausova, MBA, teditelka DS Dobftichovice
Mgr. Marie Jetdbkova, Ph.D., DS Hortenzie Bofanovice
Bc. Miluse Houtkova, DS Pysely

Mgr. Zbynék Holan, DS Dobftichovice

Inspektorsky tym

Mgr. Ladislava Vopatova
Mgr. Jana Merhautova

Mgr. Radka Mrazikova



S PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Alktivita & 2

Dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach

V srpnu roku 2011 byla zapocata prvnim kurzem kli¢ova aktivita ¢. 2. K jejimu ukonceni
doslo vkvétnu 2012, tedy jesté diive nez bylo planovano v harmonogramu projektu.
V prubéhu celého vyse uvedeného obdobi se uskutecnilo celkem 16 kurzi v DS Hefm.
Méstec, 8 kurzi v DS Hortenzie Bofanovice, 7 kurzii v DS PySely a 1 kurz v DS
Dobtichovice. Pti kurzech byl dle potfeby vyuzivan zakoupeny hmotny majetek (notebook,
platno, diaprojektor, fotoaparat...). Uastnici kurzu obdrZeli bloky, tuzky a dal3i drobny mat.,
prostfednictvim zastupce partnerskych organizaci. Vzdélavaci mistnosti byla vzdy oznacena
v souladu s platnou publicitou.

Dle prezencnich listin se 32 uskutecnénych kurzl zacastnilo 567 zaméstnancti ze vsech 4
domovti pro seniory.

Jednalo se o tyto kurzy:

Kurz ¢. 1 - Efektivni komunikace (DS Hefm. Méstec, DS PySely)

Kurz ¢. 2 - Komunikaéni dovednosti pri praci s klientem (DS Herm. Méstec,
DS Hortenzie)

Kurz €. 3 - Jednani s agresivnim klientem (DS Heitm. Méstec, DS PySely)

Kurz ¢. 4 - Komunikace v tymu (DS Hefm. Méstec, DS Hortenzie)

Kurz ¢. 5 - Reseni konfliktnich situaci (DS Hefm. Méstec, DS Hortenzie)

Kurz €. 6 — Alternativni a augmentativni komunikace (DS Hefm. Méstec, DS
Hortenzie)

Kurz ¢. 7 - Individualni prace s klientem (DS Hefm. Méstec, DS Hortenzie)
Kurz ¢. 8 - Individualni planovani - tvorba (DS Herm. Méstec, DS PySely)

Kurz ¢. 9 - Ochrana prav uZivatele socialnich sluzeb (DS Herm. Méstec, DS
Hortenzie)

Kurz ¢. 10 - Tvorba aktivizacnich programi pro seniory (DS Hefm. Méstec,
DS Hortenzie)

Kurz €. 11 - Prevence syndromu vyhoreni (DS Hefm. Méstec, DS PySely)

Kurz €. 12 - Bioenergeticka prace s télem a jiné bazalni techniky (DS Herm.
Méstec, DS Dobrichovice)
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Kurz ¢. 13 - Specifika komunikace se seniory (DS Herm. Méstec, DS Pysely)
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Kurz ¢. 14 - Spiritualni péce ((DS Herm. Méstec, DS Pysely)

Kurz €. 15 - Doprovazeni umirajicich (DS Herm. Méstec, DS PySely)

Kurz ¢. 16 - Uvod do filosofie psychobiografického modelu prof. Bohma (DS
Herm. Méstec, DS Hortenzie)

Po uskutecnéni kazdého kurzu asistentka zakladala prezencni listiny, hodnoceni kurzu
Gcastniky a materidly o obsahové naplni kurzu. Ugastnikim kurzu bylo vzdy poskytnuto

drobné obcerstveni (kava, ¢aj, voda, susenky), které bylo hrazeno z neptimych néakladi.

Prabéh vzdélavani ve sledovaném obdobi korespondoval s piedem stanovenym harmonogramem.
Cilova skupina pracovnikll v socialnich sluzbach se kurz a jejich nasledného hodnoceni aktivné
Ucastnila.
Alktivita € 3

Klic¢ové aktivity ¢. 3 se ucastnila cilova podskupina B. V této aktivité doslo Kk realizaci vnéjsi
inspekce poskytovanych sluzeb. Cilovymi skupinami inspekce byli poskytovatelé socialnich
sluzeb jako jednotliva zafizeni, kteti spliuji definici registrovanych poskytovatelii podle
zékona €. 108/2006 Sb. Z této aktivity vzesla nezavisla reflexe (4 analyzy pisemné a praktické
podoby zadkonnych standardil) na poskytované socialni sluzby a to ve formé zpravy o stavu

v daném zafizeni. Nezavisld inspekce se fidila pozadavky, uloZenymi poskytovatelim

socialnich sluzeb. Celkové trvani této aktivity ¢inilo 5 mésicli. Béhem této aktivity doslo ke 4

jednodennim inspekcim v kazdé zacastnéné organizaci (celkem 16 inspekci).

V DS Pysely se inspekce uskutecnila od 20.7 do 24.7.2012. Termin pro DS Hortenzie
Boranovice byl 17.- 24.10.2012. Tteti analyza prob¢hla v DS Dobftichovice v terminu 2.-
7.11.2012 a posledni inspekce byla v Domové pro seniory v Hefmanové Méstci v terminu
23.-28.10.2012. Inspekce piimo na pracovisti monitorovala stav vykonu jednotlivych
zékonnych standardl v praxi. Vysledek inspekce byl porovnan s pisemnou podobou instrukei
a postupt pro vykon zadkonnych standardl. Vysledn4 analyza obsahuje metodické doporuceni

optimalizace standardu, coz povede ke zkvalithovani poskytovanych sluzeb. KA byla po
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odborné podkladové strance ve vztahu k dodavateli sluzby zajistovana odbornou asistentkou.

Vystupem aktivity jsou 4 ks analyzy pro kazdou ze zii¢astnénych organizaci.

Z kazdé analyzy byla zalozena prezenéni listina. Ugastnikiim analyz bylo poskytnuto drobné
obcerstveni (kdva, Caj, voda, suSenky), které¢ bylo hrazeno z nepifimych ndkladi. Pribéh
analyz ve sledovaném obdobi korespondoval s pfedem stanovenym harmonogramem. Cilova
skupina pracovnikli v socialnich sluzbach se 4 dennich inspekci a jejich nasledného
hodnoceni aktivné ucastnila. Vystupy, které vznikly z kazdé analyzy, byly nasledné vlozeny
do databaze produktii ESF na webové stranky. Byla uzaviena podlicen¢ni smlouva s MPSV,
kterd umoziuje vefejné bezplatné pouzivani téchto produkti do 31.12.2030. Kazda

organizace obdrzela svou analyzu v jednom tisténém vytisku a elektronicky na CD.

Rizenf projektu
Realizacni tym se schazel pfiblizné 1 x mésicné, o schiizkach byl pofizovan zépis. Dochézelo
téz k informovanosti partnerskych organizaci na spolecnych schiizkdch — cca 1 x mési¢né. Za
cely projekt se uskutecnilo celkem 18 schiizek realizacniho tymu a 14 schizek s partnery
projektu. Rozpocet byl prubézné kontrolovan manazerkou projektu a plnén. Pozornost byla po
celé obdobi vénovana ukazatelim projektu. 6.11.2012 probéhla Vé&cna a financni kontrola

projektu za obdobi od 1.6.2011 do 31.102012. Kontrolu provedli pracovnici MPSV.

Publicita projektu byla provedena na webovych strankach Evropského socidlniho fondu, déle
na webovych strankach vSech 4 organizaci — domovi pro seniory, informace byly
aktualizovany i1 na nasténkach v kazdém domové. Informace o prubéhu projektu byly
pribézné projednany na pracovnich poradich vedeni vSech 4 domovi. V DS Hetfmaniv
Méstec byla né€kolikrat zvefejnéna informace o konani projektu v mistnim casopise U nds
doma. Béhem realizace celého projektu se nevyskytly zadné problémy, které by ohrozily

realizaci projektu nebo plnéni cilti, stanovenych v projektu.

Pod@kovAmni

Realizani tym dékuje za vstricnou spolupraci vSem partnerskym

organizacim, vSem ucastnicim kurzt za jejich aktivni pfistup, otevirenost a
diivéru, kterou v priibéhu kurzii projevovaly.

Za projektovy tym Marie Mélkova, manazerka projektu



