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I. SLOVO REDITELKY
Vézeni kolegové, mili Ctenari.

Opétovné je potfeba shrnout a vyhodnotit uplynuly rok 2019
Vramci Cinnosti prispévkové organizace Domov pro seniory
Herfmantv Méstec. Jsem hrda na své zaméstnance, ktefi odvedli
veliky kus prace a mohou se chlubit dobrymi vysledky své prace,
ale i dobrou povésti naseho domova. Rok 2019 byl rokem stabilnim,
kdy nedochdzelo kzddnym vyznamnym vykyvim. Byla
stoprocentné plnéna kapacita zaméstnancti, coz je v soucasné dob¢
malo vidany jev a jsem moc rada, ze na$ tym zaméstnancii je stale
stabilni a stoji na pevnych zakladech. Pocet zadatel o sluzby je také
stale presahujici nase moznosti a zejména sluzba domova se
zvlastnim rezimem je sluzbou velmi Zidanou. Vyznamné
spolupracujeme s mnoha prazskymi zdravotnickymi zafizenimi,
v kterych jsou lidé potiebni a Zadouci nasi sluzby. Socidlni sluZzba v naSi organizaci ma
dlouholeté koteny, ale stale se snazime piindSet nové formy péce, vylepSeni poskytovanych
sluzeb a stalé zachovani lidského pfistupu a normality v poskytovani naSich sluzeb. Na sluzbé
domova pro seniory jsme zapocali zavadét koncept Biografické péfe profesora Bohma,
S kterym se postupné seznamuje vyznamna Cast persondlu a koncem roku jsme méli jiz
prvnich 21 biografickych knih, na které dale navazou biografické plany. Stale zapojujeme do
péce bazalni stimulaci 1 dals$i odborné terapie a postupy, ve kterych se zaméstnanci prabézné
vzdélavaji.

Provadéné ¢innosti béhem celého roku se netykaly jen pfimé péce o seniory, ale taktéz bylo
opakované nutné zlepSovat prostfedi domova, modernizovat a renovovat néktera oddéleni
a provozy domova i rozsahlé venkovni prostory zamku a pfilehlého parku. Nejvyznamnéjsi
investici roku 2019 bylo zahajeni Rekonstrukce otopného systému, a to konkrétné rekonstrukce
celé kotelny vcetné technického zatizeni a stavebnich uprav. Podrobnéjsi informace o chodu
domova ziskate na dalsich strankach. Také pokracujeme v hledani pomoci obnovy zameckého
parku, ktery k domovu nalezi. Po mnoha hledanich se podafilo najit odbornou firmu na vysoké
urovni, se kterou postupné planujeme moznosti obnovy celého zdmeckého parku. Bohuzel, tato
¢innost je zcela mimo napln socialniho zafizeni, ale tykd se velkého poctu lidi, kteti jsou
ohroZeni padajicimi vétvemi 1 stromy a je tedy nutno se 1 této oblasti vénovat. Prace na dalsi
obdobi mame naplanovano opravdu veliké mnoZstvi a v&fim, Ze bude sméfovat ku prospéchu
celé organizace.

Zavérem si dovolim podékovat zaméstnancim odboru Socidlnich véci MHMP za veskerou
podporu a dobré rady. Také dékuji vSem zaméstnancim domova za jejich kazdodenni praci
a snahu pracovat co nejlépe a vS§em vedoucim pracovnikiim dé&kuji za profesionalni pfistup ke
své praci a zaroven za lidskost, kterou v sob¢é maji.

Mgr. Bc. Klara Husdkova, MBA

Reditelka



II. ZAKLADNI UDAJE O ZARIZENi

Domov pro seniory Hefmantiv Méstec je piispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Hlavni
meésto Praha. Domov slouzi tomuto Gcelu od r. 1952. Od r. 2006 poskytujeme sluzby ve
2 objektech (zamek 122 mist, vila 16 mist).

Na zakladé Registrace KU Pardubického jsme v r. 2019 poskytovali 2 pobytové socialni sluzby:
Domov pro seniory - 78 mist

Domov se zvlastnim reZimem - 60 mist

Poslanim domova pro seniory je zachovani lidské dustojnosti a kvality Zivota ve stafi.
Aktivné poméhdme pii udrzovani piiméiené sobestacnosti vzhledem ke zdravotnimu stavu
a véku. Respektujeme individudlni potfeby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme
a napomahame v kontaktu s béZnym zpiisobem zivota, prostfedim a rodinou.

Poslanim domova se zvlas§tnim reZimem je zachovani lidské dustojnosti a kvality zivota lidi
s demenci. Poskytujeme odbornou a bezpecnou podporu v zdkladnich aktivitich denniho
zivota. Aktivné pomahame pii udrzovani pfimérené sobéstacnosti vzhledem ke zdravotnimu
stavu a véku. Respektujeme individudlni potieby a prava kazdého uzivatele. Podporujeme
a napomahéame v kontaktu s béznym zplisobem Zivota, prostfedim a rodinou.

III. UZIVATELE

Kapacita zarizeni, pocet uzivatelu sluzeb, vvuziti po¢tu mist k 31. 12. 2019

Domov pro | Domov se zvl. | Celkovy stav
seniory rezimem

Kapacita 78 60 138
Pocet uzivatelt k
31, 12. 2019 7 60 136
7 toho muzi 26 20 46

zeny 50 40 90
Prim. pocet uziv. za rok 76,6 58,3 134,9

Ubytovani
Typ pokoje Pocet pokoju Pocet pokoju Celkem
DS DZR

Jednoltizkovy 50 4 54
DvouliiZzkovy 11 17 28
Trilazkovy 2 6 8
Ctytlazkovy 0 1 1
Pocet pokojt 63 28 91




Pocet nastupu a ukoncéeni pobvtu

Prehled o pocétu Zadosti za rok 2019

Celkovy stav
Pocet podanych zadosti 139
Pocet schvalenych 124
Pocet odmitnutych 15
Celkem v potadniku 93

Podet nastupi a ukonéeni pobyti ngﬁgrzro Do:;;\:nsjljw' Celkem

Stav k 1.1.2019 78 55 133
Ptijato celkem 9 33 42
Z toho osoby zastoupené pii uzavirani smlouvy 0 8 3
podle §91a zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach
Z toho — zm¢éna sluzby DS=DZR -2 +2 0

do jiného zatizeni 0 3 3

- vypovedi 0 0 0

- zemielo 9 27 36
Stav k 31.12.2019 76 60 136
Z toho bez schopnosti vypovédet smlouvu 10 29 39
podle §91b zak. ¢.108/2006 Sb., o soc. sluzbach

Pocet uzivatelii s prispévkem na péci
Prispévek na 2019
péci Kapacita 138
. Kapacita
Kapacita DS 78 DZpR 60
I. stupen 14 3
II. stupeni 14 &)
I1I. stupen 24 13
IV. stupent 12 36
Celkem 64 55
Bez pfisp. 12 3
z tohg 9 8
nevytizeno
Primérny vék uzivateli
Clenéni podle véku ng?grsro Dolfz;i\l/nseenfw' Celkem

27 - 65 let 6 1 7
66 — 85 let 51 42 93
Nad 85 let 19 17 36
Celkem 76 60 136
Primérny vék uzivatell 78,4 79,7 79,05




Piehled o platbach uzivatelu s ohledem na vvsi dichodu k 31. 12. 2019

Druh sluzby Pocet uzivateli Plati plnou thradu | Plati ¢aste¢nou uhradu
Domov pro seniory 76 36 40

D?mov se zvlastnim 60 34 26

rezimem

Celkem 136 70 66

V 10-ti ptipadech doplaci do plné uhrady rodina, v 1 ptfipadé rodina piispiva, ale ne do plné

uhrady.

Naklady na jednoho uzivatele za mésic

Rok Naklady za mésic na 1 uZivatele
2012 27.151 (142)
2013 27.040 (142)
2014 27.393 (142)
2015 31.768 (138)
2016 34.833 (138)
2017 39.566 (138)
2018 43.218 (138)
2019 44.942 (138)




IV. PERSONALNI VYBAVENI

Pohyb zaméstnancu:

V prubéhu roku 2019:

- nastoupilo 6 novych zaméstnanct

- pracovni smlouvy na dobu urc¢itou 6

- mateiskd a rodicovskd dovolend 4 zaméstnankyné, ztoho ukonceni pracovniho poméru
dohodou ze strany zaméstnankyn¢ po skonceni rodi¢. dovol. 1

- ukoncilo pracovni pomér 7 zaméstnanct - odchod do starobniho dichodu (1), odchod do
invalidniho dichodu - III. stupen invalidity (1) zruSeni pracovniho poméru ve zkusebni dobé
ze strany zaméstnance (1), dohoda o rozvazani ze strany zaméstnance (2), doba urcita (2)

Planovany stav zaméstnanct: 100
Skute¢ny primérny pocet zaméstnancu: 100,586
Clenéni « « . | Pofet zaméstnanci 9 . .
¥ o Pocet zaméstnancu Pocet zaméstnancu
zaméstnancu podle . Domov se zvl.
, Domov pro seniory v celkem
profesi rezim.

Reditelka 0,6 0,4 1
Referent maj. spravy 0,6 0,4 1
Mzdova ucetni 0,6 0,4 1
Ugetni 0,6 0,4 1
Pokladni 0,6 0,4 1
SZP 6,1 7,9 14
Prakticka sestra 1 1 2
Socidlni pracovnice 1,6 1,4 3
PSS
- pfimé obsluz.péce 18 25,5 435
- nepedagogicka cin. 3 2 5
Udrzbét 2,4 1,6 4
Pradlena 1,8 1,2 3
UklizeCka 6 4 10
Provozni 0,6 0,4 1
Kuchar 5,4 3,6 9
Vratny 0,3 0,2 0,5
Celkem 49,2 50,8 100

Prehled o nemocenskych davkach

Rok Rok Rok Rozdil proti
2017 2018 2019 r. 2018

Kalendaini dny nemoci 1328 2438 1841 -597
Nemoc celkem v % 3,64 6,68 5,23 -1,45
Pocet pracovnich
neschopnosti 40 66 51 -15
- z toho pracovnich uraza 1 1 0 -1
- OCR 6 14 5 -9




V. STAVEBNI UPRAVY, OPRAVY A REKONSTRUKCE

V r. 2019 se uskutecnily tyto planované akce a opravy:

e oprava venkovnich omitek 112.094,- K¢
e realizace malifskych natéri 51.223,- K¢
e opravy luzek a celoro¢ni servis 155.546,- K¢
e opravy zvedaki, koupacich van a kiesel, aj. 79.234,- K¢
e servis akvarii 74.044,- K¢
e oprava potrubi, vodoinstalace, vymeéna ventill, radiatort 98.344,- K¢
e opravy signalizace 9.920,- K¢
e opravy V kuchyiiském provoze 76.904,- K¢
e opravy V pradelné 51.773,- K¢
e opravy vozového parku, udrzba parku 12.795,- K¢
e (iSténi a opravy odpadui 83.293,- K¢
e opravy a celoro¢ni provoz EPS 171.961,- K¢
e opravy vytahl 15.824,- K¢
e opravy automatickych dveri 131.797,- K¢
e oprava balkonovych dveti 66.009,- K¢
e kaceni a udrzbové prace v parku 110.835,- K¢
e opravy vymeénikl na ohfev vody 84.537,- K¢
e (iSténi a opravy zameckych lustri 97.500,- K¢

Né&které upravy a opravy, které nas ¢ekaji v nasledujicich letech, potiebuji fadnou piipravu
a z toho diivodu byla vypracovana studie:

e Studie obnovy parku 39.000,- K¢

V roce 2019 byly realizovany 2 vetejné zakazky, pficemz prvni z nich je 1 ¢asti rekonstrukce
celého otopného systému, ktera zac¢ala vyménou kotlti a dal§imi Gpravami v kotelné.

e Rekonstrukce otopného systému — rekonstrukce kotelny 7.664.245,- K¢
e Nakup vybaveni pokojil 318.883,40 K¢

Na konci biezna 2019 byla dokoncena 2. ¢ast vefejné zakazky s nazvem Projektova
dokumentace k rekonstrukci otopného systému a bylo uhrazeno 405.289,50 K¢.



VI. LEKARSKE, OSETROVATELSKE A ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Lékaiska péce probiha prostiednictvim praktického lékare, ktery dochazi S5x v tydnu, z toho
V utery a ve ¢tvrtek pro zvané uzivatele. Z divodu zmén zdravotniho stavu uzivatele je mozna
telefonickd konzultace. V no¢nich hodinach, ve dnech pracovniho klidu a o svatcich je
Vv pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatelii vyuzivana pohotovost v Chrudimské nemocnici
a pfi ohrozeni uZivatele na zivoté je volana RZP.

Odborna 1ékatska péce je zajiSténa dochdzejicimi odbornymi l1ékari:

neurolog 1x tydné

psychiatr 1x m&siéné
ortoped 1x mésic¢né
stomatolog dle nutnosti

V piipadé potieby jsou dalsi odbornad vySetfeni zajiSténa na specializovanych pracovistich.
Pokud uzivatel v pritbéhu vySetfeni na jinych pracovistich potfebuje pomoc a podporu druhé
0soby, je s nim vysilan jako doprovod zaméstnanec domova.

Zdravotni a oSetiovatelska péce

Zdravotni a oSetfovatelskou péci v nepfetrzitém provozu zajistuje kolektiv kvalifikovanych
zamestnancu slozeny z vSeobecnych sester, praktickych sester a pracovnikli pfimé obsluzné
péce. VSeobecnd sestra je v domoveé pfitomna 24hodin denné. OSetiovatelska péce je
poskytovana s ohledem na zdravotni stav a nutnou miru pomoci pii zvladani péce o vlastni
osobu vychdzejici ze Standardi oSetiovatelské péce. O kazdém wuzivateli je vedena
osetfovatelska dokumentace. Péce je poskytovana dle nejnovéjsich trendi v oSetiovatelstvi
(napft. vlhké hojeni ran).

V domové méame jednu vSeobecnou sestru s certifikaci tzv. ,,Tena expert®, ktera se ve
spolupraci s ostatnimi zameéstnanci velmi intenzivné vénuje problematice inkontinence
a zaroven se zamefuje na podporu ptirozené kontinence nasich uzivateld.



Pti vykazovani zdravotnické péce v soucasné dobé spolupracujeme s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou, Vojenskou zdravotni pojisStovnou, Zdravotni pojistovnou ministerstva vnitra
a Oborovou zdravotni pojistovnou.

Kazdy uzivatel ma svého klicového pracovnika, ktery mu napomaha sestavit individualni plan
podpory. Individuélni plan vychazi z potieb uzivatele, jeho individualnich z4jmu a vztaha
srodinou a prateli. Sluzby jsou poskytovany s ohledem na sobé&stacnost uZivatele a jeho
nezavislost tak, aby mohl vést podle svych predstav bézny zptsob zivota. Rozhodujicim
kritériem jsou potfeby a pfani uzivatele s respektem k jeho schopnostem, moZznostem
a Vv souladu s poslanim domova. Uvédomujeme si dilezitost poskytovani individudlni péce,
a proto jsme se v roce 2019 velmi intenzivné vénovali vzdélavani v koncepci Biografické péce
dle E. Bohma a navazali jsme spolupraci s PhDr. Evou Prochazkovou, PhD. Koncepce
Biografické pé€e o seniory je zamé&fend na podporu jejich schopnosti sebepéce a na zpiisoby,
jak co nejdéle tuto schopnost uchovat, podporovat a rozvijet, a to ozivenim zajmu o seniora
a jeho psychiky pomoci informaci z jeho zivota.

V domové se aktivné vénujeme konceptu Bazalni stimulace. Bazalni stimulace je moderni
osetfovatelsky koncept podporujici vniméni, orientaci, komunikaci a pohybové schopnosti
cloveéka. V tomto konceptu méme proskoleny personal na sluzbé DZR a ¢ast personalu na
sluzbé DS. Pro tuto sluzbu mame certifikat od INSTITUTU pro Bazalni stimulaci.

=
&

L SGES

Rehabilitacni péce je v domoveé provadéna jako podpora pro udrzovani fyzickych schopnosti
uzivateli a zajiStovana vSeobecnymi sestrami, pracovnicemi Vv socidlnich sluzbach
a aktiviza¢nimi pracovnicemi. Jedna z pracovnic je denné pfitomna v mistnosti rehabilitace,
kde provadi béZzné denni aktivity, ale i cviceni a drobné masazni ukony. Velmi vyuzivanou
metodou k udrzeni nebo obnoveni svali na dolnich, ale i hornich kon¢etinach je cviceni na
motomedu. V tuto chvili ma domov dva tyto pfistroje, kdy u kazdého z nich je pro uzivatele
moznost sledovani videi z riznych koutii Cech a Evropy.



VII. STRAVOVANI

Poéty vvdané stravy

kategorie snidané presnidavka obédy svaliny velere celkem K¢
uzivatelé 46.621 39.181 47.760 44514 45.421 4.295.472
zamestnanci - 14.614 - - 467.648

Prumérny pocet stravniku podle druhu diet

Druhy diet celkem
Strava racionalni 60

- diabeticka 25

- Zluénikova 15

- diazlu¢nikova 3

- kaSovitatmixovana 20
celkem 123

Stravovaci jednotka racionalni byla pro rok 2019 stanovena na 155,- K& (92,- K¢ hodnota
potravin + 63,- K¢ rezie). Stravovaci jednotka pro diety D9 a 9/4 byla stanovena na 165,-K¢
(98,-K¢ hodnota potravin + 67,-K¢ rezie).

Stravovani uzivatelll je na velmi vysoké urovni. Samoziejmosti je kazdodenni vybér stravy
(snidané, obéd, vecete) ze dvou jidel po 7 dnl v tydnu. 1 x tydné peceme ke svaciné domaci
sladky mouc¢nik. Vafime domaci stravu bez polotovard. Na vanocni posezeni s uzivateli peCeme
domaci cukrovi. Ze stravovaci jednotky poskytujeme uzivatellim balicky k narozeninam
(100,- K¢), dort ke kulatému jubileu (180,-K¢), Mikulassky balicek (120,-K¢) a také balicek
vano¢niho cukrovi (120,-K¢). Dale poskytujeme obcerstveni na kulturnich akcich a plendrnich
schtizich uzivatelt.

Stravu pfipravujeme pod dohledem nutri¢ni terapeutky. Mimo raciondlni stravy pfipravujeme
stravu dietni (zlucnikova, diabetickd, kaSovita a jejich kombinace) vcetné potiebnych uprav
stravy (mletd, mixovand). Na pfani uzivatele zajistime stravu vegetaridnskou. Klademe velky
daraz na arovein stolovani. Doba vydeje stravy kazdého druhu jidla je v rozpéti 1,5 hodiny.
V letoSnim roce jsme pifikoupili 1 automat na kédvu. Celkem jsou k dispozici po cely den kromé
¢aje 1 3 napojové automaty na kavu (za rezijni cenu), sodobar (zdarma), automat na 4 druhy
dzusovych napojli (zdarma), 3 automaty na 2 druhy dZusovych napojii (zdarma), automat na
2 druhy teplych napojt (zdarma) i automat na cukrovinky (za rezijni cenu).

VIII. VZDELAVANI

Pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby je nutné neustadlé systematické vzdelavani
zaméstnancl vSech profesi, coz je v souladu s vnitini smérnici o vzdélavani zaméstnancu.
Pti vybéru vzdélavani vychdzime zejména z potieb zaméstnanci a to tak, aby vzdélavani
zaroven korespondovalo s poskytovanou socialni sluzbou. V naSi péci klademe diraz na
poskytovani individudlni péce, proto jsme se vroce 2019 intenzivné vénovali vzdélavani
zamé&stnancl v koncepci Biografické péce, kdy cilem je porozuméni Zivotni historii ¢lovéka.

Pro dvé manaZerky jsme =zajistili ziskavani a upeviiovani v&domosti prostifednictvim
vzdélavani Certifikovany manazer v socialnich sluzbach. Toto vzdé€lavani je v rozsahu 20 dnt
po 8 vyucovacich hodinadch béhem dvou let. Je rozdélené do 5 tematickych modulti na pravni
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minimum, ekonomiku, manazerské dovednosti, strategicky management a fizeni lidskych
zdroju. Nasi zaméstnanci méli moznost navstivit Domov pro seniory Drachtinka v Hlinsku, kde
probéhla prohlidka zafizeni 1 vzdjemna vyména zkuSenosti z praxe.

Prehled Skoleni socialné oSetirovatelského tseku

Leden: Biografie a plany péce — EBIN — 2 zaméstnanci

Protimigrénovéa maséz — Masérska Skola AZ — 1 zaméstnanec

Vykazovani péce na zdravotni pojistovny — Curatio — 1 zam¢&stnanec
Unor: Sexualita v seniorském véku — APSS CR — 1 zamé&stnanec

Biografie a plany péce — EBIN — 2 zaméstnanci

Aktivizace seniorit — Marlin — 4 zaméstnanci

Biografie a plany péce — EBIN — 2 zamé&stnanci

Volebni pravo osob omezenych ve svépravnosti — HI. m. Praha — 1
Brezen: | zaméstnanec

Biografie a plany péce — EBIN — 2 zaméstnanci

Kvalita Zivota, diistojnost a autonomie ve stati — APSS CR — | zamé&stnanec
Uvod do filosofie psychobiografického modelu péée prof. E. Bohma — EBIN —
29 zaméstnanct

Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci ~APSS CR — 1
zaméstnanec

Mozkovy jogging. trénink paméti — APSS CR — 2 zaméstnanci

Socialni dokumentace Cygnus 2 v praxi — Cygnus 2 — 1 zaméstnanec
Opatieni omezujici pohyb osob a vazné minény nesouhlas — APSS CR — 2
zaméstnanci

Socialni sluzby v Evropé — APSS CR — 3 zaméstnanci

Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a dale ~APSS CR — 1 zaméstnanec
Zaklady PP pro zaméstnance socialnich sluzeb — Curatio — 31 zamé&stnanci
Cerven: | Zaklady PP pro zaméstnance socialnich sluZeb — Curatio — 31 zaméstnancti
ZvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb — JOBS — 21

Zari: zaméstnancil

Biografie a plany péce — EBIN — 21 zaméstnancti

Biografie a plany péce — EBIN — 21 zaméstnanct

Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach — APSS CR -1 zamé&stnanec
Rijen: XI. vyroéni kongres poskytovatelii — APSS CR — 2 zaméstnanci

Aktivizace 0sob s demenci — Curatio — 22 zaméstnanct

Eticky myslet, lidsky pe¢ovat — Curatio — 24 zaméstnanct

Vykazovani péce na zdravotni pojistovny — Curatio — 6 zaméstnanct
Biografie a plany pé¢e — EBIN — 21 zaméstnancl

Poruchy chovani u seniortt — Curatio — 31 zameéstnanct

Biografie — Paméti naroda — EBIN — 3 zaméstnanci

Duben:

Kvéten:

Listopad:

Prosinec:

Zameéstnanci piimé péce také absolvovali béhem roku nékolik pripadovych ¢i skupinovych
supervizi dle svych pozadavkii. VSichni zaméstnanci socidlné oSetfovatelského useku splnili
predepsané povinné vzdélavani dle Zakona o soc. sluzbach v rozsahu minimalné¢ 24 hodin. Déle
se uskuteCnila sluzebni cesta po socialnich zafizenich v Helsinkach, které se zucastnila
1 zaméstnankyné.

Pozornost je vénovana i vzdélavani zaméstnancii ostatnich usekll. Pozadavky zaméstnanct na
vzdélavani byly splnény.
V roce 2019 byly naklady na vzdélavani vSech zaméstnancii 321.285,80 K¢.
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[X. BOZP A PO

Oblast BOZP a PO je sledovana, potiebny dohled zajistuje externi pracovnik - bezpec¢nostni
technik, ktery do zatizeni dochazi pravidelné 1x mési¢né€ nebo dle potieby. Rovnéz zastupuje
organizaci pii kontroldch a provadi vSechna piedepsana proskoleni zaméstnanct, ptipadné
uzivateli.

V roce 2019 probéhla skoleni: odborna ptiprava pozarnich hlidek, Sskoleni PO pro zaméstnance,
Skoleni zaméstnancii bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, Skoleni PO pro vedouci
zamestnance, Skoleni vedoucich zaméstnancti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Dle harmonogramu jsou zabezpecovany veskeré revize a pravidelné kontroly jak na strojich
a zafizenich, tak na instalacich. Pro ulehceni administrativni zatéze jsme v prub¢hu roku zavedli
pocitacovy program SW Klid, ktery sleduje a upozoriiuje na v§echny povinné lhiity a terminy
pro kontroly a revize.

X. KONTROLNI CINNOST

Stru¢né zhodnoceni vysledki Fidicich kontrol

Finan¢ni kontrola je zabezpecovana vydanim smérnice Vnitini kontrolni systém DS Hefmantv
Meéstec ze dne 1. 4. 2016 vcéetné dodatkd. Vnitini kontrolni systém je tvofen predevsim

a) kontrolnim prostfedim

b) kontrolnimi postupy

¢) informa¢nimi a komunika¢nimi systémy

d) ur¢enim a hodnocenim rizika

€) monitorovaci ¢innosti

V navaznosti na vnitini smérnici je vypracovan plan kontrolnich ¢innosti pro piislusny rok.
Provedené kontroly byly zaméfeny piedev§im na majetkova rizika, rizika penéznich
prostiedkil, provozni rizika, pravni rizika apod. Vysledky kazdé kontroly jsou projednany na
poradé vedeni (konané 1 x tydng). Uginnost vnitiniho kontrolniho systému je ovéfovana
a vyhodnocena na porad¢ vedeni 2 x rocné a kontrolni systém je hodnocen jako ucinny.
Vyhodnoceni kontrolniho systému bylo provedeno na pracovni porad¢ vedeni 13. ledna 2020
a bylo konstatovano, Ze kontrolni systém v DS je G¢inny a pfiméfeny. V roce 2019 nebyla pfi
tidici kontrole u¢inéna takova zjisténi, na jejichz zakladé by bylo provedeno oznameni statnimu
zastupci nebo policejnim organtiim.

Interni kontroly

Usek Pocet kontrol Bez zavad S doporucenim
celkem

Reditelka 5 4 1
Soc. osetiovatelsky 33 22 11
Soc. aktivizacni 18 8 10
Ekonomicky 14 14 0
Provozni 10 3 7
Celkem 80 51 29
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Externi kontroly

Celkem byly v roce 2019 provedeny 4 externi kontroly.

1. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 11.2.2019 — statni zdravotni dozor +
kontrola proockovanosti proti pneumokokovym ndkazdm — nebyly zjiStény nedostatky.

2. Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje — 28.3.2019 — kontrola kuchyn¢ — drobny
nedostatek — chybéjici znaceni v mrazicim pultu na mraZené rybé — ihned odstranéno.

3. Okresni sprava socidlniho zabezpefeni Chrudim - 18.4.2019 — plnéni povinnosti
Vv nemocenském a diichodovém pojisténi a v oblasti pojistného - nebyly zjistény nedostatky.

4. Magistrat hlavniho mésta Prahy — 14.10.2019 - 12.12.2019 — VSFK (i¢innost vnitiniho
kontrolniho systému) — zjiStény nedostatky — nesystémové uspofadéani, lepSi nastaveni
n¢kterych kontrolnich mechanismt — od ledna 2020 probihd zména nékterych systémovych
postupil a téz uprava smérnic dle doporuc¢eni kontrolni skupiny.

XI. KULTURNI A SPOLECENSKE AKTIVITY

V roce 2019 aktivizacni Gsek pro nase seniory pfipravil vice jak 100 akci. Z velkych akei je to
napiiklad turnaj v pétanque, ktery se v roce 2019 konal jiz po Sestnacté. V ¢ervnu se uskutecnilo
Jiz osmé Setkani rodin a ptratel domova. Tato akce je velmi oblibend, kaZzdym rokem se zvySuje
jeji navstévnost. Kond se o vikendu, ma bohaty program a na organizaci se podileji takika
vSichni zaméstnanci domova. V listopadu organizujeme recitacni soutéZz Zamecky Sotek, v roce
2019 to byl 15. roénik. Velmi p&kny projekt Ceského rozhlasu Jeziskova vnoudata u nas probéhl
po tieti. Darci splnili ptani celkem 74 seniorim. Nejvétsim splnénym pfanim pak byl potad
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Ceského rozhlasu Humoriada nazivo, kde vystoupili J. Krampol, U. Klukova a P. Rozehnal
a byl darkem pro vSechny seniory v domove¢.

Velmi oblibenymi jsou u nasich seniort letni vylety. S tranzitem jezdime na vylety pravidelné
ptiblizn¢ od Cervna do zafi. Pfi pé¢kném pocasi i na podzim. V roce 2019 jsme navstivili napf.
Muzeum kouzel v Pardubicich, Obii akvarium v Hradci Kralové, pivovar Rychtat v Hlinsku,
Betlém v Hlinsku, Muzeum hrac¢ek v Novém Bydzov¢ a dalsi.

Denné probihaji aktivity v dilndch, na oddélenich i v dalSich prostorach domova podle
pfipravenych tydennich programi. Seniofi mohou vyuZivat riizna cviceni, snoezelen, trénovani
paméti, reminiscenci, keramiku, canisterapii, tance vsedé¢ a dalsi. V zimnich mésicich potadame
kavarnicku se spoustou védomostnich soutézi.

V domové sedmym rokem puisobi pévecky sbor Hlas domova, ktery vede zkuseny muzikant.
Ptipravuje se seniory riizna hudebni vystoupeni, se kterymi seniofi vystupuji.

Rovnéz nasi seniofi vyuzivaji ptedplatné a jezdi do Vychodoceského divadla v Pardubicich
a v zimnich mésicich do solné jeskyné v Tfemosnici.

Vyrobky, které pod rukama naSich seniori vznikaji v Sici a keramické diln€, slouzi
k reprezentaci domova a k prodeji na n€kolika jarmarcich.

Finan¢ni ndklady na pofadani kulturnich akci pro uzivatele za rok 2019 ptredstavovaly ¢astku
100.320,75 K¢.
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XII. SPOLUPRACE S INSTITUCEMI, DOBROVOLNICTV{

| vroce 2019 spolupracoval domov s institucemi z Hefmanova Méstce, napf. se ZS, MS
Jonasova a skautskym oddilem. Spolupracujeme i se sousedicim domovem U Bazantnice,
vzajemn¢ se navs§tévujeme u piilezitosti poradanych akci. RovnéZ spolupracujeme s prazskymi
domovy a ucastnime se riznych soutézi — Malesicky mozek, Chodovska $ipka, sportovni hry
Vv Praze Hajich apod. Pro ostatni domovy organizujeme i my soutéze, jako jsou Majové kouleni
a Zamecky Sotek.

RovnéZ pokraduje spoluprace s duchovnimi v Hefmanové Méstci, s cirkvi Ceskoslovenskou
husitskou, Ceskoslovenskou evangelickou a katolickou cirkvi. Prostory naseho domova,
zejména Rytifsky sal, jsou celorocné vyuzivany vetejnosti. Konaji se zde koncerty, besedy,
prednasky a divadelni vystoupeni. V prostorach parku i domova se konaji a jsou ¢im dal vice
oblibené svatebni obtady.

V ramci projektu Adopce na dalku spolupracujeme jiz 12 let s humanistickym centrem Dialog.
Mame adoptovaného chlapce Felixe z Keni, jemuz hradime Skolné z finan¢nich prostedka,
které ziskavame prodejem vyrobku z nasich dilen na jarmarcich.

|
I

Praxe a staze

V roce 2019 jsme navéazali pravidelnou spolupréci se Stfedni Skolou zdravotnickou a socialni
V Chrudimi. Jednou tydné k ndm studentky dochazi na prakticky vycvik.

Zaroven jsme umoznili dvéma pracovnicim ze Senior Centra v Kolin€ jednodenni stdZ na
aktiviza¢nim useku.

Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnicka ¢innost v domoveé ma jiz svoji letitou tradici. Dobrovolnici se Gc¢astni velkych
akci jako je Majové kouleni, Zamecky Sotek, ale 1 pfi béznych aktivitach, které domov porada.
Dobrovolnice navstévuji uzivatelé na pokojich individualné, uci je napft. pracovat s dotykovym
mobilnim telefonem, povidaji si s nimi a zprostiedkovavaji jim kontakt se Zivotem a udalostmi
vV Hefmanové Méstci. Pocitacovy kurz v domové vede jiz fadu let také dobrovolnik. V roce
2019 dvé studentky rozsifily fadu naSich dobrovolnikl. Kazdy rok také organizujeme setkani
dobrovolnikt, kde si navzidjem sdélujeme svoje predstavy o této praci, spolecné planujeme
akce. Povazujeme pro nas domov ¢innost dobrovolnikii za velmi zaddanou a pfinosnou.
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XIII. SPONZORING

V roce 2019 jsme ziskali finan¢ni i vécné dary od téchto sponzori: Lékarna U kasny Hefmantv
Mgstec, firmy BEAS a.s.Christeyns, Dentimed, MK Market, ABENA, Marius Pedersen,
Hovorka catering, feznictvi Francouz a dal$i drobni darci. Finan¢ni dary ¢inily dohromady
castku 152.749,- K¢.

Vsem nasim darctim patii veliké podékovani, za to, ze mysleli na nase uzivatele a tfeba alespon
malym darkem jim udé¢lali radost.

Taktéz moc dékujeme déarctim, kteii si neptali byt jmenovani.

XIV. VYHODNOCOVANTI SLUZEB, POCHVALY A STIZNOSTI

V prib¢hu roku 2019 jsme obdrzeli celkem 6 pisemnych podékovani. Vsechna byla od
ptibuznych nasich uzivatelii. V roce 2019 jsme neobdrZeli ani jednu stiZnost.

Spokojenost s kvalitou sluzeb pro uzivatele dale ovétujeme:

e m¢sicné diskuzi na schiizi uzivatelll a na schlizi vyboru uzivateli

e Vv seSitech na pfipominky ke stravovani

e (tenim vzkazl z 5 schranek divéry, které povéfeny zaméstnanec 1x tydné vybira
a eviduje — za rok 2019 byly ve schrankach 3 vzkazy. Dva vzkazy se vztahovaly ke
stravovani, §lo o navrhy na zatazeni novych jidel do jidelnicku a také o zatazeni polévek
hust¢jsi konzistence. Pripominky byly projednany a vyfeSeny na stravovaci komisi.
Tteti pfipominka se tykala parkovéani vozidel na nadvofti. Uzivatelce se nelibilo, Ze se
Znadvoti stava parkovisté pro auta a nakladni vozy. Vedeni domova provedlo
monitoring parkujicich aut a dohodlo s vétSinou dodavatelskych firem parkovani pouze
na kratkou dobu nebo rovnou v jinych prostorach.

e vyhodnocenim anket (byly vytvofeny 2 anonymni ankety pro uzivatele zamétené na
spokojenost nasich uZivatelii se Zivotem v domov¢, pro rodiny a blizké uzivatelti jsme
méli 1 anonymni anketu zaméfenou na kvalitu sluzeb)

V roce 2019 bylo zaevidovano celkem 65 mimoiadnych udalosti, z toho:

Za sluzbu DS je evidovano celkem 25 mimofadnych udalosti. Z toho 9 zdravotnich
mimotadnych udalosti (nejcasteji pady) a 16 ostatnich nouzovych nebo havarijnich situaci.

Za sluzbu DZR je evidovano celkem 40 mimotfadnych udalosti. Z toho 26 zdravotnich
mimotadnych udalosti a 14 ostatnich nouzovych nebo havarijnich situaci.

Vsechny mimotadné situace se zaznamenavaji na formulatr HlaSeni o mimotadné udalosti, dale
jsou projednavéany na poradé vedeni, evidovany a jednou rocné dochdazi k jejich vyhodnoceni,
kdy jsou navrhnuta opatieni, aby dochazelo k jejich niz§imu vyskytu. Celkové doslo oproti roku
2018 ke snizeni mimofadnych udalosti o 18 zapist, coz je jiz vyrazny posun. Dochézi
i kK poklesu vulgarniho chovani vuci personalu a k poklesu koufeni seniori v zakazanych
prostorach.
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XV. ZAVERECNE HODNOCENI

Vyhodnoceni plnéni ikola stanovenych pro rok 2019

1.
2.
3.

4
5.
6. zorganizovani XV. ro¢niku soutéze v recitaci pod zastitou APSS region Praha -

7.

K dal§imu zlepSeni péce o naSe uZivatele, prostiedi a pracovni podminky zaméstnanci

zahajeni rekonstrukce otopného systému — kotelny - splnéno

zajiSténi pasportizace budovy zamku - nesplnéno

oprava havarijniho stavu balkonu v jiznim kiidle — nesplnéno z ditvodu nedostatku

odborniku na trhu

. zahdjeni praci na revitalizaci zdmeckého parku — splnéno Castecné

zorganizovani XVI. roéniku turnaje v pétanque pod zastitou APSS CR - splnéno

splnéno

oslava 25. vyro¢i vydavani ¢asopisu domova - splnéno

prispély tyto uskute¢néné nakupy:

usek aktivizace a rehabilitace

party stan

fotoaparat

nabytek

pomtcky pro aktiv. ¢innosti
choditka, Cisticky, inhalatory
reprobedny pro spol. akce

Socialné osetfovatelské tiseky

nabytek

matrace

sedacka do sprchy

mechanické voziky, choditka, toal. kiesla
inhalatory, ¢isticky vzduchu, odvlh&ovace
naplné do osvéZovaci vzduchu
elektronika (TV, fény aj.)

kavovary (vSechny tseky)

mycka, lednice, mikrovinna trouba, ohtiva¢ vody aj.

stravovaci provoz

uklid
[ ]

schudky a vozik
nerezové konve

lestici stroj, vysavac
voziky

pradelna

nabytek
textil do provozu
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11.739,- K¢
11.088,- K¢
70.111,- K¢
38.198,- K¢
51.016,- K¢

3.490,- K¢

425.907,- K¢
14.067,- K¢
4.660,- K¢
76.610,- K¢
88.976,- K¢
22.070,- K¢
47.324,- K¢
49.822,- K¢
69.869,- K¢

8.862,- K¢
26.618,- K¢

8.399,- K¢
17.517,- K¢

67.120,- K¢
172.143,- K¢



administrativa, vybaveni kancelafi a recepci

e PC technika v¢. oprav a vybaveni (vSech useki)

e nabytek a bytové doplnky
e Office 2019 pro vSechny pocitace

venkovni vybaveni a prace, zajisténi provozu
e venkovni ndbytek, zahradni vybaveni
e papirenské zbozi
e drogerie

dezinfek¢ni prostiedky

pytle na odpady

chemie do pradelny

naplné hygienickych zasobnik

kamera na parkovisté

nadobi a drobny spotfebni material

autopotahy

motorova pila

386.692,- K¢
387.356,- K&
118.701,- K¢

108.908,- K¢
71.818,- K¢
154.665,- K¢
176.583,- K¢
44.000,- K¢
303.226,- K¢
202.523,- K¢
14.766,- K¢
101.131,- K¢
11.385,- K¢
15.890,- K¢

Realizaci planovanych i mimotadnych ukoll pro rok 2019, rozpracovanim a plnénim opatieni
z ro¢nich zprav (mimofadné udalosti, stiznosti, ankety, kontrolni ¢innost...) trvale ptispivame

k dalsimu zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

Domov hospodaiil v r. 2019 se ziskem. P¥i inventarizaci majetku nevzniklo Zadné manko

ani Skody. Veskeré zavazné ukazatele rozpoctu byly splnény.

XVI. PLAN NA ROK 2020

ONoGa~wWdE

pokracovani v rekonstrukci otopného systému

zajisténi opravy havarijniho stavu balkonu v jiznim kiidle

zahdjeni praci na revitalizaci zameckého parku

zorganizovani XVII. roéniku turnaje v pétanque pod zastitou APSS CR
zorganizovani X V1. ro¢niku soutéZe v recitaci pod zastitou APSS region Praha
zorganizovani VIII. ro¢niku Setkani rodin a ptatel domova

obhdjeni certifikatu Znacka kvality v socidlnich sluzbach na sluzbé DS
obhdjeni certifikatu Véazka na sluzbé DZR

XVII. KOMENTAR K VYSLEDKUM HOSPODARENI

Hlavni ¢innost:

Vvnosy celkem:

rozpocet schvaleny:
rozpocet upraveny:

plnéni:
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32.822.600,-- K¢
36.134.100,-- K¢
36.133.977,04 K¢



z toho:

- thrady od uzivatelli za ubytovani 0.232.581,-- K¢
- uhrady od uzivatel za stravu 6.050.904,-- K¢
- uhrady od uzivatell za fakultativni sluzby 13.762,-- K<
- prispévek na péci 13.605.411,-- K¢
- thrady od zdravotnich pojistoven 6.949.126,14 K¢
- smluvni pokuta 25.056,-- K¢
- prevody z vlastnich fonda 150.143,25 K¢
- vynosy z urokil 18.811,65 K¢
- ostatni vynosy 88.182,-- K¢

V ostatnich vynosech jsou zauctovany piijmy za sbér starého papiru a Zeleza, piijem za pouzity
stolni olej, pfijem z umrtnich hotovosti a pfijmy za pohiebni vylohy od zemielych uzivateld,
kdy vypravitelem pohibu byl nas DS, poplatky za kopirovani pro zaméstnance, poplatky za
vyrobky uzivateld.

Mrwe

vvvvvv

Niéklady celkem:

rozpocet schvéleny: 72.933.300,-- K¢
rozpocet upraveny: 78.094.100,-- K¢
cerpani: 74.423.641,62 K¢

SU - 50x - spotfebované nakupy

rozpocet schvaleny: 9.738.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 11.458.600,-- K¢
¢erpani: 10.146.033,94 K¢
z toho:

- spotfeba materidlu (zdravotnicky material, potraviny, drobny hmotny majetek, ochranné
pomicky, textil, pohonné hmoty, drobny material pro pottebu udrzby, elektromaterial,
Cistici, dezinfekéni a praci prosttedky, kancelaiské potieby apod.)

- spotieba energie (elektfina, plyn a voda)

Vyssi Cerpani proti ptivodné schvalenému rozpoctu je na uctu drobného materialu (o 70 tis. K<),

na Uctu zdravotnického materidlu (o 84 tis. K¢), na Uc¢tu textilu a ochrannych pomtcek
(106 tis. K¢). Vzhledem ke zvySujicim se cenam energii je i vyssi Cerpani na téchto uctech.
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SU — 51x — sluzby

rozpocet schvaleny: 5.928.200,-- K¢

rozpocet upraveny: 7.209.200,-- K¢

cerpani: 5.171.767,98 K¢
z toho:

- opravy a udrzba

- cestovné

- ostatni sluzby (vzdélavani, konzulta¢ni a pravni sluzby, postovné, bankovni poplatky,
sluzby telekomunikaci a ostatni sluzby)

Z ostatnich sluzeb je hrazen svoz veSkerého odpadu (975 tis. K¢), ostraha objektu (714 tis. K¢),
revize elektro (116 tis. K<), revize pozarni signalizace (178 tis. K<), kontrola hasicich ptistroja
a hydrantt (14 tis. K¢), sluzby na useku bezpecnosti prace (12 tis. K¢), uzivani PC programi
(230 tis. K¢&), servis vzduchotechniky v kuchyni (30 tis. K¢), servis vytaha (32 tis. K¢),
kominické prace (12 tis. K<), deratizacni prace (20 tis. K<), servis klimatizace (20 tis. K¢),
servis luzek (45 tis. K¢), prondjem oploceni vadného balkonu (51 tis. K¢), sluzby povétence
GDPR (44 tis. K¢), arboristické prace v parku (84 tis. K¢), ¢isténi kanalizace (69 tis. K¢), apod.

SU — 52X — osobni naklady
rozpocet schvéleny:
rozpocet upraveny:

cerpani:

SU — 53X — jiné dané a poplatky
rozpocet schvaleny:

rozpocet upraveny:

cerpani:

Jedna se o ndkup dalni¢nich znamek.

SU — 55X — odpisy, rezervy a opravné polozky
rozpocet schvaleny:
rozpocet upraveny:
cerpani:
z toho:
- odpisy
- naklady z drobného dlouhodobého majetku

20

52.699.700,-- K¢
55.124.000,-- K¢
55.103.692,48 K¢

3.400,- K¢
4.500,-- K¢
4.500,-- K¢

4.561.200,-- K¢
4.293.200,-- K¢
3.993.172,81 K¢



K dal§imu zlepSeni péce o uzivatele a lepSim pracovnim podminkdm pro zaméstnance ptispély
nakupy mechanickych vozikii, matraci, posteli, skiini, rehabilitacnich pomucek, choditek,
automatu na kavu, kancelarskych zidli, mycky nadobi, apod.

SU — 59x — dan z piijmu

rozpocet schvaleny: 2.800,- K&
rozpocet upraveny: 3.600,-- K¢
cerpani: 3.546,41 K¢

Z tohoto uctu je hrazena dan z trokd.

Odpisovy plin

rozpocet schvaleny: 2.221.500,-- K¢
rozpocet upraveny: 2.190.300,-- K¢
cerpani: 2.190.342,-- K¢

Odpisovy limit ndam byl na zdklad¢ naSi zddosti snizen o 31.200,- K¢&. Pfi sestavovani
odpisového planu na rok 2019 jsme pocitali sndkupem velkoobjemovych pracek
a konvektomatu, ktery nam nebyl schvalen.

Vynosy — ucet 672

NIP z rozpo&tu ziizovatele UZ 91

rozpocet schvaleny: 33.167.700,-- K¢
rozpocet upraveny: 35.017.000,-- K¢
cerpani: 31.346.664,58 K¢
uspora: 3.670.335,42 K¢

NIP z rozpo&tu ziizovatele UZ 13305

rozpocet schvaleny: 6.943.000,-- K¢
rozpocet upraveny: 6.943.000,-- K¢

Ptispévek byl vyCerpan v plné vysi.

Vysledek hospodaieni celkem: 3.670.335,42 K¢
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Limit prostiedku na platy:

rozpocet schvaleny: 38.266.800,-- K¢
rozpocet upraveny: 39.986.900,-- K¢
cerpani: 39.986.900,-- K¢

Na zaklad¢ usneseni RHMP €. 56 ze dne 21.1.2019 nam byl upraven limit prostiedkil na platy
o ¢astku 1.720.100,- K¢, ktery souvisel s nafizenim vlady ¢. 263/2018 Sb.

Limit prostfedkl na platy byl v plné vysi vycerpan a nebyl piekrocen.

Limit po¢tu zaméstnancia:

Na rok 2019 ndm byl schvalen pocet zaméstnanct 100.

Tento limit byl piekro¢en o 0,6. PrekroCeni bylo zpiisobeno pfijetim zaméstnance za
dlouhodobé nemocnou pracovnici na tseku tklidu.

Dopliikova ¢innost:

Vynosy: 210.299,-- K¢

Jednd se o najjemné z 5 bytll, prondjem ordinace lékaie, kadetnické mistnosti a prondjem
zameckych prostor a pozemkd.

Naklady: 5.841,68 K¢

Jednalo se o nédkup vodovodni baterie (1.000,- K¢), revize plynového zafizeni (2.614,- K¢)
a vyuctovani mzdovych nékladl a zdkonnych socidlnich nakladi (2.184,- K¢ a 43,68 K¢&).

Hospodarsky vysledek: 204.457,32 Ké
Zisk navrhujeme rozdélit do fondu odmén: 102.229,-- K¢

do rezervniho fondu: 102.228,32 K¢
Investice:

Na rok 2019 nam byla schvélena investi¢ni akce:

- ¢. 44643 — Rekonstrukce otopného systému ve vysi 8.200 tis. K&, skutec¢nost
7.878.715,84 K¢ (usneseni Zastupitelstva HMP ¢. 4/17 ze dne 28.2.2019, usneseni
RHMP ¢. 1416 ze dne 24.6.2019)

Dale nam byla schvéleno:

- dofinancovani PD k rekonstrukci otopného systému ve vysi 453.000,- K¢, skutecnost
405.289,50 K¢

Mgr. Klara Husakova, feditelka
V Hefmanové M¢éstci, 31.1.2020
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